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Resumen

Este siglo se caracteriza por un entorno de fuerte competencia empresarial. Por tal
motivo, el propdsito de este trabajo fue identificar la utilizacion de herramientas
basicas de gestion como Misidon y visién, Organigrama y Planeacién, asi como
Sistemas contables y Control Interno en las PyME de Puebla, México, atendiendo a
su tamano, edad y perfil del director a partir de la Teoria de la Agencia. Se trata de un
estudio empirico, cuantitativo, de corte transversal. Los resultados muestran que, en
cuanto a estructura de la propiedad, predominan las PyME familiares dirigidas por el
Principal y son las empresas maduras las que mas usan herramientas de gestién, pero
debe impulsarse su uso en todas las empresas para eficientar el desarrollo empresarial
en México.

Palabras Clave: Herramientas, Gestién, PyME, Sistema Contable, Control Interno.

Abstract

This century is characterized by an environment of strong business competition. For
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this reason, the purpose of this work was to identify the use of basic management
tools such as Misidén-visién, Organization chart and Planning as well as accounting
Systems and Internal Control in SMEs in Puebla, México, according to their size, age
and profile director of Agency Theory. It is an empirical, quantitative, cross-sectional
study. The results shown, that regarding the structure of the property, family SMEs
run by the director and the son of mature companies predominate, the ones that use
the most management tools, but should boost their use for all business development
in México.

Keywords: Tools, Management, SME, Accounting System, Internal Control.

Introduccion

En los ultimos anos los cambios tecnolégicos, han modificado los procesos en el
manejo de la informacién y la forma de hacer negocios. Para las empresas, eso significa
dar respuesta a nuevas formas de operacién. En el ambito empresarial se observa que
la Pequena y Mediana Empresa (PyME), tanto en paises de la Unién Europea como
de América Latina y el Caribe, representan aproximadamente el 99% del total de
empresas y generan alrededor del 67% del empleo (Calder6n y Ferraro, 2013).

En Estados Unidos de Norte América (EUA), el 99% son pequenas empresas (tienen
menos de 500 empleados) y proporcionan casi la mitad de todos los empleos del sector
privado (Babson, 2016). Tal situacién varia en México, donde las PyME representan el
99.8% integrado por 94.3% de microempresas (emplea de 1 a 10 trabajadores), 4.7%
pequenas (mantiene de 11 a 50 trabajadores), un 0.8% son medianas (emplea de 51 a
250 trabajadores) y generan el 74% de los empleos en el pais (INEGI, 2015).

Hayes, Chawlay y Kathawala (2015) en un estudio comparativo exploratorio que
realizaron sobre las PyME de EUA y México, senalan que este tipo de empresas son
muy importantes para los paises desarrollados y en vias de desarrollo. Ello justifica la
importancia de tomar en cuenta las condiciones internas en las empresas y generar un
contexto politico y econdmico, que les permita superar sus problemas y mejorar sus
procesos de planificacién y desempeno (Mora-Riapira, Vera-Colina y Melgarejo, 2015).

Siendo las PyME empresas indispensables para el desarrollo econémico a nivel
mundial, resulta importante conocer la crisis que tienen en su gestion. Su manejo
es un componente central que ha sido desatendido en las escuelas de negocios
(Piotrowski, 2006).

Zapata (2004) senala que las PyME tienen una problematica integral que se origina
por influencias del entorno, asi como por deficiencias de gestion interna, lo cual
también tiene que ver con el estilo de liderazgo y el proyecto de vida personal del
empresario. Considerando lo anterior, en este trabajo se hace énfasis en la gestion,
la cual se define de acuerdo a lo que senala Velasquez (2003, pag. 4): conjunto de
acciones para alcanzar un objetivo; que, en esta investigacion se orienta hacia la
identificacién de la utilizacion de herramientas basicas de gestion como Mision y
vision, Organigrama y Planeacion, asi como sistemas contables y control interno en
las PyME.

En este sentido, Velasquez (2003) resalta la importancia de la gestién de las PyME
en cuestiones de estrategia empresarial, asignacion de recursos y planeacion. Se
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puntualiza que, en la gestién de operaciones de estas empresas, es necesario hacer
énfasis en aspectos sobre filosofia gerencial relativos a su Misién y vision. Estos
conceptos segtn describe Delgado (2011), son considerados por los estrategas, como
la razon de ser o existir de las organizaciones y con un objetivo a largo plazo con
acciones concretas.

Aragén y Rubio (2005) senialan que para que las organizaciones sean competitivas
deben considerar factores internos y externos y, de estos, los mas importantes son
los internos, tales como recursos financieros, tecnolégicos, innovacién, calidad de los
productos y servicios, recursos humanos calificados, estructura organizativa flexible,
sencilla y efectiva, asi como sistemas de informacién y cooperacion.

Por otra parte Nava, Mercado y Martinez (2018), en un estudio empirico realizado
en Cali Colombia, reconocen que las tecnologias de la informacién en la administracién
de informacién contable son determinantes para mejorar el desempeno de las PyME.

En el caso de las PyME mexicanas, Navarrete y Sansores (2011), en su investigacion
sobre las establecidas en Quintana Roo, México, aprecian que tienen dificultades para
sobrevivir y crecer, se caracterizan principalmente porque quienes las manejan carecen
de formacién de habilidades empresariales, insuficientes sistemas de informacién,
desconocimiento del mercado, problemas de comercializacion, falta de vinculacién
con programas para el desarrollo e innovacién tecnoldgica. Al respecto, Mite (2018)
senala que existe escasez de conocimientos en direccién de PyMES.

En relacion a lo anterior, Valdez, Ramos y Borboa (2019) senalan que las PyME
necesitan establecer estrategias que las impulsen hacia una mejor rentabilidad
y competitividad; es decir, orientarse al aprendizaje organizacional, entre otros
aspectos.

En Aguascalientes, México, Vivanco, Aguilera y Gonzalez (2011) realizaron un
estudio de PyME, relativo a la adopcién de los sistemas de control de gestién, en el
que se advierte que consideran como variables importantes la edad de las companias
estudiadas (joven y madura). En ese sentido, el trabajo de Garcia, Marin y Martinez
(2006) coincide al hacer referencia a la edad de la empresa y encontrar diferencias
significativas entre empresas jovenes y maduras, ademds muestran que las empresas
de mayor edad han utilizado con mayor profundidad los sistemas de contabilidad de
costos con un 23 % y las empresas jévenes solamente en un 16.7%. Adicionalmente,
senalan que la formacién de los gerentes también es importante en la adopcion de
sistemas de contabilidad de costos y revelan que los gerentes universitarios utilizan
enun 22.5% sistemas de contabilidad de costos y los no universitarios estan en apenas
un 15.3 %.

Montoya, Martinez y Somohano (2013), realizaron un trabajo de investigacién
considerando el tamano y antigliedad de la empresa donde muestran que las
organizaciones jovenes son las que dedican mayor esfuerzo para planificar
formalmente; senalando que hay una relacion entre el tamano de las instituciones y
la planificacién estratégica de manera formal.

En el caso de México, hay escasas investigaciones que examinen los procesos
de gestion de las PYME (Palomo, 2005). Se advierte la importancia, de reflexionar
en la esfera académica sobre la relevancia de conocer la situacién que prevalece en
la gestion de las PYME que son generadoras de empleos. Partiendo, de la necesidad
de conocer los aspectos de su gestion se podra contextualizar su problemadtica y
vislumbrar posibles soluciones que les permitan enfrentar con éxito el nuevo entorno
competitivo que le rodea.

Por lo antes expuesto, el propdsito de este trabajo es identificar la utilizacion de
herramientas basicas de gestiéon como Misién y vision, Organigrama y Planeacion, asi
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como sistemas contables y control interno en las PyME en Puebla, México, atendiendo
a su tamano, edad y perfil del director a partir de la Teoria de la Agencia, que reconoce
al Principal o Agente. Se trata de un estudio empirico, llevado a cabo en 230 empresas
PyME de Puebla, México en el cual se buscé dar respuesta a las siguientes preguntas
de investigacion:

1. ;Cuales son herramientas basicas de gestion como Mision y visién,
Organigrama y Planeacion, asi como Sistemas contables y Control Interno
que usan las PyME en Puebla, México, considerando su edad?

2. ¢Es posible determinar si hay diferencias significativas en el uso de
herramientas de gestién como Misién y vision, Organigrama y Planeacion,
asi como sistemas contables y control interno en las PyME, dependiendo
del perfil de quien las dirige: el dueno o accionista (s) (Principal) o personas
contratadas para dirigirlas (Agente) y de su formacion profesional?

Para dar respuesta a estas preguntas se plantearon las hip6tesis que se describen
antes de la metodologia de este documento.

Esta investigacion esta integrada, en primer lugar, por un estudio teérico previo,
relativo a las PyME, sus problemas de gestién y aspectos relativos a la Teoria de la
Agencia; en segundo lugar, se presentan las hipétesis y la metodologia utilizada; en
tercer lugar, se hace un analisis de los resultados, posteriormente se muestran las
conclusiones, discusion, limitaciones y futuros estudios.

Estudios Teodricos Previos

Las PyME y sus Problemas de Gestion

Actualmente, existe un creciente interés en el estudio de las PyME, tanto por
observatorios, como instituciones de educacion superior de Europa, América del Norte
y Latinoamérica porque representan un nimero importante de entidades econémicas
generadoras de empleo.

Las PyME, en términos generales, a nivel mundial representan mas del 95%, no
obstante, su importancia tiene un indice de mortalidad muy alto. Debido a que a veces
no cuenta con capital suficiente o carecen de una buena gestion de sus costos, politicas
y lineamientos. En el caso de México, aproximadamente 70% de los negocios que se
inician no llegan al tercer ano de vida. La aniquilacion de las empresas familiares se
explica generalmente por la falta de un plan de negocios, una estructura de control
ineficiente flexible, y la falta de alineacion a la estrategia de empleados o directivos
(KPMG, 2013).

Tal situacion, coincide conlo sefialado por Navarretey Sansores (2011) en su estudio
de las PyME, senalan que este tipo de empresas tienen dificultades para sobrevivir
y crecer caracterizandose principalmente porque quienes las manejan carecen de
habilidades empresariales, manejo de sistemas de informacién, desconocimiento
del mercado, comercializacion, y no estan vinculados a programas para el desarrollo
e innovacién tecnoldgica. Al respecto, como senala Mite (2018), existe escasez de
conocimientos en direccién de PyMES.

Por otra parte, en un estudio comparativo que se hace de las PyME, se observa
que el nivel de preocupacion de su gestién es mas importante en paises en vias de
desarrollo, como México y Pert, que en los de Estados Unidos (Parnell, 2015).

Saavedra, Milla y Tapia (2013) en un estudio que realizaron sobre las PyME en la
ciudad de México aprecian que lacompetitividad es clave para sudesarrollo,crecimiento
y sustentabilidad; asi mismo, senalan la importancia de detectar los obstaculos que no
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les permiten tener ventajas competitivas en forma interna. También, hacen referencia
a que las estrategias de las empresas y el entorno de negocios impactan en forma
distinta al momento de generar competitividad en las Micro, Pequenas y Medianas
Empresas (MIPyME), y muestran que es importante reconocer que esto se relaciona
con el tamano de la empresa.

Investigadores como Jiang y Li (2010), precisan que algunas de las dificultades que
afrontan las PyME son aquellas relativas a su gestion, especificamente: control interno,
medio ambiente, distorsion de la informacién supervisién ineficaz. Igualmente,
problemas relacionados con la inapropiada o escasa supervision que ocasiona no
evaluar adecuadamente la informacién contable. Al respecto, Mora-Riapira, Vera-
Colina, y Melgarejo (2015) también consideran que las microempresas tienen niveles
de competitividad preocupantes en las areas de recursos humanos, gestion ambiental
y sistemas de informacion.

Gironella (2013) seniala que las PyME necesitan mejorar algunos aspectos contables
relativos a la elaboracion de la informacion financiera, de tal manera que responda a
las necesidades, dimensiones y peculiaridades de este tipo de empresas. Los sistemas
contables necesitan ser sencillos y comprensibles, para que la informacién financiera
sea confiable.

Sallem, Nasir, Nori y Kassim (2017) concuerdan con Gironella, respecto a que los
problemas de las PyME se deben a la falta de conocimiento en contabilidad y a su
registro de acuerdo con las regulaciones legales y sus estdndares, y también a que
dichas empresas carecen de tecnologia adecuada de acuerdo a los cambios que se han
dado en las actividades comerciales y recursos financieros limitados.

En otro estudio, realizado en Australia por Pease y Rowe (2003), se hace referencia
a factores significativos internos y externos que afectan el desarrollo de las PyME para
que se desenvuelvan de manera innovadora y en el comercio electrénico. Dentro de los
aspectos internos detectados esta la falta de habilidades, conciencia y conocimiento
sobre comercio electrénico, percepcion de altos costos en su implementacion,
preocupaciones por la seguridad, la privacidad, también se hace alusién a una gestiéon
empresarial deficiente en general, en donde falta orientacién o perspectiva estratégica.
Los factores externos que resaltan en su trabajo son la falta de estandares de Software
adecuados, asesorias de bajo costo y problemas de infraestructura.

En América Latina y el Caribe, las PYME no han presentado mejoras significativas en
su productividad ni en su competitividad. Ademas, su participacién en la exportacién
es limitada, situacién que muestra una clara orientacién al mercado interno (Calderén
y Ferraro, 2013). Otro estudio de Saavedra (2012) sefiala que son las empresas de menor
tamano las que mds problemas presentan para lograr un nivel alto de competitividad.

En relacion al desempeno Jurburgy Tanco (2017), revelan que las PyME en Uruguay
realizan esfuerzos para mejorar su gestion en sus procesos de valor y presentan carencia
de uso de indicadores de desempeno, tecnologias de la informacién y comunicacion,
asi como en el manejo de cadenas de abastecimiento.

Por otra parte, Krej, Strielkowski y Cabelkova (2015) confirman que, dentro de
los factores importantes a considerar para el éxito de las PyME, estan los factores
financieros y no financieros. Asi, como desarrollar sistemas de contabilidad y gestién
que suministren de informacién objetiva, tanto del costo como del desempeno en las
companias (Haldama y Laits, 2002).

Aguirre y Armenta (2012) senalan que las PyME en México, cominmente son
familiares y se caracterizan por no tener un control interno que se refleja en una
inadecuada organizacién; ademads, no cuentan con manuales de procedimientos ni
politicas. También senalan que tales herramientas deben ser utilizadas por todas
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las empresas independientemente de su estructura, tamano, y naturaleza de sus
operaciones.

En sintesis, se puede decir que las PyME, aparte de enfrentarse a problemas
relativos a recursos financieros limitados, tienen problemas no financieros que
afectan su desempeno y crecimiento al carecer o no tener bien definidos aspectos
como filosofia gerencial (misién y vision, valores), organizacién, planeacion, sistemas
de contabilidad, sistemas de informacién y comunicacién, control interno, manejo de
comercio electrénico, mejora en la gestiéon en procesos de valor, uso de indicadores
de desempeno, gestiébn ambiental y tecnologia de vanguardia. En este estudio se
hace énfasis en el uso de Mision y vision, Organizacion, Plan estratégico, Sistemas de
contabilidad y Control Interno.

La Teoria de la Agencia

En virtud de que en este trabajo se busca analizar el uso de herramientas basicas
de gestion atendiendo al perfil de quien dirige a las PyME, se presenta el estudio de
Ganga, Quiroz y Maluk (2015b) donde se hace referencia a la Teoria de la Agencia,
la cual se trata de un enfoque contractual en la que los elementos sustanciales son
denominados: Principal y Agente; siendo el Principal, el dueno o accionista (s) quien
(es) contrata (n) a otra persona, denominada Agente, quien realiza determinado
servicio a su nombre, lo cual implica delegacién de autoridad. Esto, puede repercutir
en que el Agente no responda al perfil del cargo para el que fue contratado, lo que
se denomina seleccion adversa o existe el peligro de que el Agente lleve a cabo sus
tareas de acuerdo a sus intereses, entonces puede haber un riesgo moral y tanto la
seleccién adversa, asi como el riesgo moral pueden afectar la eficiencia y eficacia del
gobierno en las organizaciones. La seleccion adversa se produce cuando el director
(dueno o accionista (s) Principal, no puede verificar que el Agente esta calificado o
tiene la experiencia requerida para representar a la empresa (Mole, 2002).

Por otro lado, Jensen y Meckling (1976) autores de la Teoria de la Agencia,
identifican que los problemas de agencia en materia de gestion en todas las
organizaciones generalmente se centran en inducir al Agente para obtener el bien del
Principal. Lo cual concuerda con la apreciacion de Ganga, et. al. (2015a) que revelan
que la principal desavenecia que se puede dar entre Agente y Principal es el riesgo
moral; divergencia que se puede disminuir, como sefialan Ramirez y Macias (2012), al
obtener previamente mayor informacién del Agente.

Alrespecto, Gonzalez, Guzman, Pombo y Trujillo (2010) aprecian que los problemas
de agencia en las empresas familiares, al revisar la literatura, no son concluyentes en el
sentido de que reportan resultados contradictorios, algunos autores senalan un mejor
desempeno financiero en empresas familiares donde se une la figura de propietario
y gerente, debido al cuidado de los intereses de la familia, sobre todo tratindose de
empresas no complejas (jévenes y pequenas). Sin embargo, las empresas familiares al
crecer pueden requerir la contratacion de gerentes externos, con los riesgos de costos
de agencia. Lo anterior se podria mitigar con mecanismos de control de la familia,
como puede ser la formacion de un gobierno corporativo o separar las decisiones
financieras de las operativas.

Por su parte De Massis, Kotlar, Campopiano, y Cassia (2015) senalan la importancia
de complementar la Teoria de la Agencia con el comportamiento de la participacién
familiar, lo cual puede afectar el desempeno de la empresa. Al respecto, George y
Jones (1999) advierten que considerando esta teoria se pueden presentar problemas
de seleccién adversa, que afecta el comportamiento organizacional en el tema de
influencia y poder dentro de la organizacién, principalmente en empresas pequenas
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que tienen un sistema de control poco formalizado y una politica de talento humano
poco definida, en donde la gestién puede verse afectada al dar empleo a familiares sin
considerar sus competencias para el cargo (Ramirez y Macias, 2012).

En la Teoria de la Agencia, tanto la influencia como el poder pueden recaer en el

Principal o Agente que son quienes tienen el poder de decisién en las negociaciones
comerciales. Al respecto, MacMillan et. al. (2000) sugieren considerar siete impulsores
de relaciones comerciales exitosas en los negocios, que son: beneficios materiales,
no materiales, poder legitimo de recompensa, coercitivo, de informacién, experto y
referente carismatico.

Cabe destacar que dentro de los impulsores senalados MacMillan et. al., (2000),

indican que son de suma importancia para el Agente y el Principal, los relacionados
al poder legitimo que refieren a la autoridad legal para controlar y usar los recursos
organizacionales y el de informacion, relativo al poder derivado del acceso y control
sobre la informacion.

Por otro lado, el trabajo de Medina y Aguilar (2013) senala que son los gerentes,

quienes manejan la informacién de la empresa, y son los que deben comprobar que
todas las estrategias de la organizacién sean compatibles y coincidan con la misién y la
visién; ademas, senalan que para administrar la informacién es importante desarrollar
herramientas y técnicas en el area de administracién y contabilidad. También, es
importante analizar detenidamente la contratacion de un gerente profesional en
empresas familiares (Fletcher, 2002).

En ese sentido, Ganga, Ramos, Leal y Valdivieso (2015a), aprecian que las

organizaciones siempre buscan lograr sus objetivos de manera eficaz y eficiente.
Resulta interesante conocer, si el uso de ciertas herramientas administrativas para la
gestion son mas utilizadas por el Principal o Agente. Ganga, et. al. (2015a), también
revelan que millones de personas confian su riqueza personal al cuidado de directivos
y reflexionan sobre la importancia de la Teoria de la Empresa, costos de agencia, el
comportamiento gerencial, y la estructura de la propiedad.

El actual contexto de negocios, invita a recapacitar sobre estos asuntos por

la rapidez con que se dan los cambios en un mundo globalizado. En el caso de las
PyME de México, la mayoria son empresas familiares que atiin no alcanzan su pleno
desarrollo en gestién contable y administrativa. Por lo que estan interesadas en la
buisqueda de herramientas de vanguardia y modelos de gestion que les permitan crear
ventajas competitivas de manera estratégica.

Bajo este escenario, hoy més que nunca es relevante realizar estudios que precisen

sobre el uso de herramientas basicas de gestién en las PyME, tales como: Mision y
visién, Organigrama, Planeacion, Sistemas Contables y de Control Interno, que son
elementos esenciales para su desarrollo. Asi mismo, investigar si su uso depende de
la edad de la empresa, de quién las dirige, sea el dueno o accionista (s) (Principal) o
personas contratadas para dirigirlas (Agente) o de la formacién profesional que tiene
quien las administra.

Por lo antes senalado, se plantearon las siguientes hipétesis:

H,: Las PyME maduras le dan mayor importancia a la Misién y visién;
Organigrama y plan estratégico que las empresas jévenes.

H,: Cuando las PyME son dirigidas por el Principal de la empresa se da mayor
importancia a la Misién y visién, Organigrama y Plan estratégico que cuando
quien las dirige es una persona contratada Agente.

H, : Cuando las PyME son dirigidas por el Principal de la empresa se da
mayor importancia al uso de Sistemas contables que cuando quien las dirige es
el Agente.
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H, : Cuando las PyME son dirigidas por el Principal de la empresa se da mayor
importancia al uso de Control Interno contables que cuando quien las dirige es
un Agente.

H,: La formaci6n del directivo de las PyME en el 4rea de negocios determina
mayor importancia al uso de Sistemas contables y Control Interno.

Para llevar a cabo este estudio se aplicé la siguiente metodologia:

Metodologia

Diserio y Cobertura de la Muestra

Esta investigacion se llevd a cabo en empresas industriales del estado de Puebla,
México. Este estado cuenta con una superficie de 34,306 km2, se localiza al centro
oriente del pais. Entre las principales actividades de este estado destacan como
sectores estratégicos los de la industria automotriz-autopartes, textil, confeccién,
agroindustrial, tecnologias de la informacién y turismo. (S.E., 2015).

Este estudio empirico cuantitativo, de corte transversal, utiliz6 una muestra
de la base de datos del Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM) del
municipio de Puebla, México que esta integrado por 15,864 empresas, de las cuales
aceptaron participar 239, en este trabajo se incluyen los resultados de 230 porque 9 de
las encuestas contenian datos incompletos. Para el analisis y tabulacion de datos se
utilizé el programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences).

Para obtener la informacién, se aplico la técnica de encuesta a los directivos de
mayor jerarquia de la empresa o propietarios o gerentes, de manera aleatoria. Las
empresas encuestadas en julio de 2016 son PyME del municipio de Puebla, México. La
muestra, objeto de estudio, fue estratificada, siendo segmentada de acuerdo a criterios
de tamano, edad, actividad y tipo de perfil del director (Principal- Agente).

Medicién de Variables

En este trabajo se utilizan basicamente como variables de control: tamano,
actividad, edad y perfil del director de la empresa. El tamano se establecié tomando
como base al nimero de empleados con que cuenta la empresa, de acuerdo con
los criterios establecidos en la estratificaciéon de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa, publicada en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF) el 01 de diciembre de 2016 (DOF, 2016) considerando el
ntimero de empleados como se muestra en la Tabla No. 1:

Tabla 1. Estratificacién por tamano y actividad de las PyME

Actividad Pequena Mediana

Industrial de 11a 50 de 51 a 250
Comercial De 11 a 30 De 31 a 100
Servicios De 11 a 50 De 51a 100

Fuente: DOF (2016)

Para estimar la fiabilidad del instrumento, se calculé el Alpha de Cronbach y el
resultado fue de 0.807 que de acuerdo a George y Mallery (2016: 264) es un coeficiente
alfa > 0.8 que se puede considerar como bueno. Para efectos de validar las hipétesis, se
elaboraron tablas de contingencia y se aplicé la prueba de Chi cuadrada.
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Edad de la empresa

Esta variable continua, hace referencia al nimero de anos de la constitucion de la
empresa. Partiendo de ésta, se construye una variable dicotémica, cuyo valor es = 0
cuando la empresa tiene menos de 10 anos de antigiiedad y se le denomina joven;y se
le asigné el valor = 1 cuando la empresa tiene 10 o mas anos y se denomina madura.
Esta medida ha sido utilizada en estudios como el de Holmes y Nicholls (1989), de
Lema (2005) y Yasuda (2005).

Misién- Vision y Plan Estratégico

Para conocer el grado de importancia que se da a la Misién y visién; Organigrama
y plan estratégico de acuerdo a la edad de la empresa, se realiz6 una prueba de Anova
de un factor con medias estratificadas, en base a la edad de la empresa (Jovenes y
Maduras).

Adicionalmente, para determinar el grado de utilizacién e importancia que le dan a
la Mision y vision, Organigrama y Plan Estratégico se utiliz6 una escala Likert de cinco
categorias, donde 1 = No importante y no utilizada y 5 = muy importante y utilizada.

Otras variables analizadas se desglosan a continuacion:

Actividad de la Empresa

Esta variable, estratifica las empresas en Industriales, comerciales y de servicios de
acuerdo a la clasificacion de las PyME que reconoce INEGI (2009) y DOF (2016) que es
industrial comercial y de servicios.

Estructura de la propiedad y tipo de director

Otro aspecto importante, fue conocer la estructura de la propiedad y tipo de
director, para ello se utiliz6 una variable dicotémica en la que se le designa un valor
= 0 cuando la empresa es dirigida por la persona contratada por el dueno (Agente) y
valor = 1 cuando la direccion de la empresa se lleva a cabo por el duefio o accionista
(s) (Principal).

Profesionalizacion de la gestion

Adicionalmente, se tomd en cuenta la profesionalizacion para conocer de
los directivos Principal y Agente las habilidades, conocimientos, recursos, ideas,
experiencias, con que cuentan para buscar la supervivencia del negocio (Fletcher,
2002), por lo tanto, se utilizé una escala en donde: 1= drea de negocios 2= ingenieria
3= ciencias sociales, 4= ciencia y tecnologia 5 = otras carreras universitarias y 6 =
carecen de carrera universitaria.

En relacién a las variables que sirvieron para determinar el grado de utilizacion
de herramientas de gestion en las PyME como son el uso de sistemas contables y de
control interno. Se aplicd, a las variables de utilizacion, una escala de valores que para
efectos estadisticos fueron: 0=No 1=Siy 2= A veces

Analisis de resultados

Como punto de partida de los resultados obtenidos en esta investigacion, se
exponen las principales caracteristicas de las empresas encuestadas de acuerdo con
su tamano (Ver Tabla No. 2). Las pequenas representan un porcentaje de 83.3 % de la
muestray 16.7 % son medianas.
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Tabla 2. Tamano de las empresas encuestadas

Tamano %

%
Pequenas 83.3
Medianas 16.7

Fuente: Elaboracion propia, adaptada de Lopez, Goémez y Ledn (2016)

Para conocer el uso de herramientas contables, administrativas de control y de
gestidn que utilizan las PyME considerando su edad, se identificé lo siguiente:

Enrelacién a la edad de las PyME, sujetas a este estudio, la grafica No. 1 revela que
un 67 % son jovenes, porque tienen menos de 10 afios operando y sélo un 33 % son
maduras, como se puede apreciar en la grafica No. 1.

Grafica N°1. Edad de las PyME Investigadas

100
X 50
0

M Jovenes M Maduras

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al sector al que pertenecen las PyME estudiadas, la Grafica No. 2 muestra
que un 69 % son familiares y 31 % no familiares, revelando que predominan en todos
los sectores las empresas familiares; de las cuales son mayoria las comerciales con
un 43.05 %, seguidas de las de servicio que representan 34.78% y un 22.17 % son
industriales.
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Grafica N° 2. Estructura de la Propiedad y Sector empresarial de las PyME

Estructura de la Propiedad y Sector Empresarial de las PYME

60

@
Numerro de empresas

Comercial Industrial Servicios
Sector No Si %*
Famiiar | Familiar T e cmproves
Comercial | 39 60 | 99 43.08
Industrial 15 ‘ 36 ‘ s1 2.17
Servicios 36 44 8o 34.78
Total 0 | 10 | 20 | 10000

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez determinadas las caracteristicas generales de las empresas estudiadas,
en relacion a las herramientas contables, administrativas de control y de gestién que
utilizan las PyME considerando su edad se conoci6 lo siguiente:

Del andlisis que se realiz6 a través de Anova de un factor con medias estratificadas,
con base en la edad de la empresa (jovenes y maduras), para conocer el grado de
importancia que le dan las PyME a la Mision y visién, Organigrama y Plan estratégico,
de acuerdo con la edad que tienen (tiempo que tienen de operar). Se considerd
pertinente realizar una comparacién de medias entre empresas jovenes y maduras (las
que tienen menos de 10 anos = Jévenes y mas de 10 afos = Maduras), esta clasificacién
se ha utilizado en estudios como el de Holmes y Nichols (1989), de Lema (2002 y 2005)
y Yasuda (2005).

En la tabla No. 3 los resultados muestran, con una media de 2.9747, que son las
empresas maduras, las que dan mas importancia a la Misién y vision. Situacién similar
se presenta en la importancia que se le da al Organigrama cuya media, en las maduras,
es de 2.8734 contra 2.6750 de las jovenes. En cuanto al plan estratégico, son las
maduras con una media de 2.8734 las que dan mayor importancia.

= No Familiar = Si Familiar
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Tabla N°3. Grado de uso e importancia de Misi6én y visién, Organigrama y Plan
Estratégico atendiendo a la edad de las PyME.

Grado de uso e Jévenes Maduras
importancia que dan las

PyME a:

Mision y vision 2.5937 * 2.9747 *
Organigrama 2.6750 2.8734
Plan estratégico 2.4750 2.8734
(a largo plazo, documentado)

Valor del item: 1, no usado 5, muy usado

ANOVA, significacion de la F (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, hay una diferencia estadisticamente significativa, al 90%,
en las variables Misién y vision entre los grupos de empresas estudiadas ya que son las
PyME maduras las que le dan mayor uso e importancia.

Para conocer la profesionalizacién de quienes ocupan puestos directivos como
Principal o como Agente, en el andlisis estadistico de las 230 empresas estudiadas se
advierte que 140 son dirigidas por el Principal, que representan el 61.0 % del total y
de ese porcentaje el 44.3 % tiene estudios en dreas de negocios, en ingenieria el 25.7
% ,en sociales 5.0 %, en ciencia y tecnologia 3.5 %, en otras carreras universitarias un
7.9 %, los que carecen de carrera universitaria son un 13.6 %.

En cuanto a las dirigidas por el Agente, son 90 y representan un 39 % del total
de las empresas objeto de estudio. Del total de ellas, se identifica que el 63.4 % tiene
estudios en el drea de negocios, un 22.6 % en ingenieria, en sociales 1.1 %, en ciencia
y tecnologia 1.1 %, en otras carreras universitarias el 4.3 % y no tienen una carrera
universitaria el 7.5 % como se muestra en la grafica No. 3.

Grafica N° 3. Profesionalizacién de los directivos Principal y Agente

Profesionalizacion de los directivos Principal y Agente

e===Principal =—Agente
Negocios
80.0%
. 60.0%
Carecen de carrera e ——
universitaria 5> =
20:.0%
0.0%
Otra carrera e
Sociales

universitaria
Ciencia y tecnologia

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en el perfil de quienes dirigen a las PyME estudiadas,



Lopez, Gomez & Sanchez (2020). Estudios de Administracion, 27(1): 69-91, enero-junio del 2020

predominan los que tienen formacién en el area de negocios, principalmente en las
personas contratadas o Agentes.

Posteriormente, se busc6 conocer el grado de importancia que le dan los directivos
ala Misién y vision; Organigrama, y Plan estratégico dependiendo del tipo de direcciéon
a la que estan sujetas, es decir las dirigidas por el Principal y por el Agente se aplicd
Anova de un Factor con medias estratificadas, en donde se hizo la comparacién de
medias.

Los resultados que se observan en la tabla No.4 revelan que, en todos los aspectos,
predominan el uso e importancia que le dan a estas herramientas los Agentes con una
media de 2.9355 en la Mision y visién desarrolladas por escrito, una media de 3.0645 en
el Organigrama, y una media de 2.9785 en el uso de Plan estratégico. Destacando una
diferencia estadisticamente significativa al 90% en el uso de la variable Organigrama,
ya que es el Agente el que le da mayor uso e importancia (Ver tabla No.4).

Tabla N° 4. Grado de uso de herramientas de gestion atendiendo al tipo de

direccion de las PyME.
Grado de uso e
importancia que dan las Dirigida por el Principal Maduras
PyME a:
Misidn y vision desarrolladas 2.5655 2.9355

por escrito
Organigrama 2.3241°* 3.0645 *

Plan estratégico
(a largo plazo, documentado)

2.6276 2.9785

Valor del item: 1, no usado 5, muy usado
ANOVA, significacion de la F (*): p < 0.1; (**): p < 0.05; (***): p < 0.01

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, del analisis comparativo que se realiz6 a través de una tabla de
contingencia para conocer la importancia que dan al uso de sistemas contables los
directivos: Principal y Agente. El resultado se muestra en la Tabla No. 5 y revela que
cuando los puestos directivos son ocupados por el Principal se le da importancia al uso
de sistemas contables en un 93 % y cuando quien dirige a la empresa es el Agente se
da importancia en un 90 %.

Al conocer los resultados de la prueba de Chi-cuadrado el grado de significacion
asintética fue de 0.994 lo cual permite inferir que no existe una diferencia significativa;
entre la importancia que le da a la utilizacién de los sistemas contables el Principal y
el Agente.
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Tabla N° 5. Utilizacion de Sistemas Contables.

Puestos de direcciéon ocupados por el
Principal o Agente

Utilizan un Sistema Contable

St No Aveces | Total
Principal 130 10 0 140
93% 7% 0% 100 %
Agente 81 7 2 90
90. % 8% 2 % 100 %
Suma 211 17 2 230
91.7 % 7.3% 1% 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Otro aspecto que era interesante conocer, se refiere a la importancia que se da al
uso de control interno, cuando los puestos directivos son ocupados por el Principal,
o por los Agentes. Se encontrd, como lo muestra la tabla No. 6, que cuando los puesto
directivos son ocupados por el Principal se le da importancia al uso del control interno
enun 56.5 %y si quien las dirige es el Agente se da importancia en un 43.5 %. Situacion
que se avala conlapruebade Chi-cuadrada,en donde el grado de significacion asintética
fue de 0.380 lo cual permite deducir que no existe una diferencia significativa entre la

importancia que le da a la utilizacién de control interno el Principal y el Agente.

Tabla N°6. Utilizacién de Control Interno

Puestos de direccion ocupados por el Utilizan Control Interno
Principal o Agente Si No Aveces | Total
Principal 74 54 12 140

56.5 % 70.1% 54.5% 60.9%
Agente 57 23 10 90

43.5% 29.9 % 45.5% 39.1%

Suma 131 77 22 230

100 % 100 % 100 % 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Al no encontrar diferencias significativas en las pruebas anteriores, se optd por
analizar si la utilizacién de un sistema contable y de control interno depende del area
de formacién del quien dirige a las PyME, obteniendo los resultados que se muestran

en la tabla No. 7:
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Tabla N°7. Utilizacién de un Sistema Contable de acuerdo al Area de Formacién
del Gerente.

Area de formacién de quien dirige la empresa Utilizan Sistema Contable
Si No A veces
Negocios 111 7 1
52.6 % 41.2 % 50.0 %
Ingenieria 52 4 0
24.6 % 23.5% %
Ciencias sociales 8 0 0
3.8% 0.0% %
Ciencia y tecnologia 5 0 1
2.4% 0.0 % 50.0 %
Otras carreras universitarias 13 2 0
6.2 % 11.8% %
Sin carrera universitaria 22 4 0
10.4 % 23.5% %
Suma 211 17 2
100.0 % 100.0 % 100.0 %

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede ver en la tabla No.7, de las 230 empresas analizadas predomina la
utilizacion sistemas contables cuando la formacién quien dirige la empresa proviene
del area de negocios, con un 52.6 %; si su formacién es de ingenieria, 24.6 %; ciencias
sociales, 3.8 %; ciencia y tecnologia, 2.4 %; otras carreras universitarias, 6.2 % y sin
carrera universitaria, 10.4 %. Al aplicar la Chi — cuadrada el grado de significancia es
de 0.01, lo cual avala que si existe una fuerte relacién entre el area de formacion del
gerente y el uso de sistemas contables.

La tabla No. 8 revela, entre los datos mas sobresalientes, que cuando la formacién
profesional del directivo proviene del area de negocios el uso de control interno
es de 58%, cuando es de ingenieria 26.7 %, de ciencias sociales 3.1 %; de ciencia y
tecnologia 2.3 %, otras carreras universitarias 5.3 % y sin carrera universitaria un 4.6
%. En cuanto a la prueba de Chi — cuadrada el grado de significancia es de 0.02, por lo
cual se infiere que existe una fuerte relacién de estas variables, es decir depende del
area de formacién de quien dirige a las PyME.

Tabla N° 8. Utilizacién de Control Interno considerando al drea de formacion de
quien dirige la empresa.

Area de formacién de quien dirige la empresa Utilizan Sistema Contable
Si No Aveces
Negocios 76 33 10
58 % 44.6 % 40.0%
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Ingenieria 35 13 8
26.7 % 17.6 % 32 %
Ciencias sociales 4 3 1
3.1% 4% 4%
Ciencia y tecnologia 3 2 1
2.3% 2.7 % 4%
Otras carreras universitarias 7 5 3
53% 6.8 % 12.0%
Ninguna carrera universitaria 6 18 2
4.6 % 24.3 % 8%
Suma 131 74 25
100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia
Discusion

Los resultados de este estudio revelan que son las empresas maduras, las que
dan mas importancia a la Misién y visiéon, Organigrama y Plan estratégico; esto
puede ser debido a la experiencia que tienen y por la necesidad de permanecer en el
mercado, este tipo de empresas son mas proactivas para adoptar sistemas de control
de gestion. Estos resultados coinciden con el trabajo de Vivanco, Aguilera y Gonzélez
(2011), ademas se concuerda con estudios como el de Garcia, Marin y Martinez (2006);
Montoya, Martinez y Somohano (2013), en el sentido de la importancia que tiene
considerar la edad de la empresa jévenes y maduras en el desarrollo y crecimiento de
las empresas. Por tal motivo, se valida la hip6tesis H1 .

Con respecto a la H2 se rechaza, porque en esta investigacion, son los Agentes
quienes le dan mayor importancia a la Mision y visién, Organigrama y Plan estratégico,
situacién que se puede deber a la atinada contratacién de Agentes que se realiza
cuando el director puede verificar que el Agente estd calificado o tiene la experiencia
requerida para representar a la empresa evitando la seleccion adversa que sefiala Mole
(2002).

En cuanto a las hipdtesis H3, no se valida debido a que en este estudio no existen
diferencias significativas entre el uso de sistemas contables entre el Principal y el
Agente, sin embargo de acuerdo a los resultados se percibe una tendencia que refleja
que ambos los utilizan en mas de un 90 %, lo cual es positivo considerando que en
el estudio de Nava, Mercado y Martinez (2018) se reconoce que la administraciéon
adecuada de la informacion contable es determinante para el buen desempeno de las
PyME.

La H4 se valida, debido a que es el Principal el que da mas importancia al uso del
control interno; no obstante, es importante sefialar que aiin es muy poco utilizada esta
herramienta de gestion, considerando que el Principal lo usa en apenas un 56.5% vy el
Agente en un 43.5%. Esta herramienta de gestién necesita ser impulsada, porque en el
caso de México, afecta la sobrevivencia de los negocios como lo sefiala KPMG (2013),
generalmente la aniquilacién de empresas familiares se debe entre otros factores a
una estructura ineficiente de control.
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En relaciéon a la H5 se valida, puesto que se observa que cuando el perfil de
formacion profesional del directivo de las PyME corresponde al area de negocios,
tanto siendo Principal como Agente, le dan mayor importancia al uso de sistemas
contables y control interno. En este sentido, Medina y Aguilar (2013) destacan que
quienes manejan la informacién de las empresas deben desarrollar herramientas y
técnicas en el drea de administracién y contabilidad; por lo anterior, el Principal debe
evitar una seleccion adversa centrando sus esfuerzos en la contratacién de un gerente
profesional preferentemente con preparacion en areas de negocios (Fletcher, 2002).

Por otra parte, cabe senalar que, en este trabajo, se coincide con Nava, Mercado y
Martinez (2018) que reconocen que es importe la informacion contable para mejorar
el desempeno de las PyME.

En México, existen pocos estudios sobre problemas de gestiéon de las PyME;
algunas investigaciones interesantes como las de Saavedra (2012), Saavedra, Milla y
Tapia (2013) y KPMG (2013), Zapata (2004), Gironella (2013), Jiang y Li (2010), Sallem,
Nasir, Nori y Kassim (2017). (2017), Pease y Rowe (2003), advierten sobre los retos a
los que se enfrentan las PyME; mismos que exhortan a la reflexién sobre la relevancia
de estudiarlas.

Hoy mas que nunca, resulta inaplazable centrar esfuerzos en el desarrollo de
estas empresas e impulsar su buena gestion, para que sean pilares de esperanza en
el desarrollo econémico del pais. Aunque existen programas gubernamentales para
apoyar a las PyME, atn falta mucho por hacer, principalmente porque muchas veces
los pequenos empresarios desconocen los programas o carecen de recursos para buscar
asesoria; se requiere enfatizar en lo valioso y urgente que resulta en estos momentos
la vinculacién de Universidad, Empresa y Gobierno, como un tema inaplazable que
demanda la creacién de centros universitarios que colaboren en la mejora de su
gestion.

Conclusiones

En resumen, este estudio muestra que predominan las pequefias empresas, cuya
estructura de la propiedad es familiar, que son dirigidas mayoritariamente por el
Principal, situacién que coincide con la literatura existente en estudios de este tipo de
empresas. La problematica a la que se enfrentan, radica basicamente en cuestiones de
financiamiento y de gestién administrativa. Esto Gltimo, se confirma en este trabajo.
Otros factores que afectan el uso de herramientas de gestioén en las PyME son la edad
y el tipo de dirigente, Principal o Agente.

Se concluye, que es importante considerar el perfil de formacién profesional de
quienes dirigen a las PyME, porque como se pudo observar en el uso de sistemas
contables y de control interno, destaca su uso en directivos que tienen una formacién
profesional en el drea de negocios.

Se reconoce lo que senalan Valdez, Ramos y Borboa (2019), en el sentido de que
se deben establecer estrategias que impulsen la competitividad y rentabilidad de
las PyME. En este trabajo se hizo un analisis de las herramientas bdasicas, pero es
importante considerar lo que advierte Zapata (2004), revisar la problematica de las
PyME de manera integral, analizar las influencias del entorno y las deficiencias de
gestion interna.

Se considera, que ain es necesario concientizar a los empresarios sobre las
ventajas que tiene el uso de herramientas contables y administrativas de gestién
empresarial, porque los mercados actuales precisan que todos los entes econémicos
pequenos, jovenes y maduros tengan muy clara su razon de existir y saber hacia donde

85



86

Gestion de las PYME en México. Ante los nuevos escenarios de negocios y la teoria de la agencia

van. También, se sugiere promover el interés de los duenos o accionistas hacia el
uso del control interno en la gestion empresarial de las PyME; difundiendo los
beneficios operacionales que se obtienen al dejar atras las practicas tradicionales y
adoptar herramientas de vanguardia. Para lograrlo, también es necesario propagar las
ventajas que tiene el uso de sistemas contables que sirvan de base para la obtencién
de informacién financiera confiable apegando su registro a las regulaciones legales y
Normas de Informacién Financiera (NIF) como lo senala Gironella (2013).

La gestion de las PyME es un verdadero reto que debe enfrentarse preferentemente
buscando la vinculacién con las universidades y con el apoyo gubernamental, que hasta
hoy ha implementado programas, pero atin no ha logrado su maxima aproximacioén
al gran nimero de entidades econémicas de este sector; asi mismo, es necesario
que se promueva la creacion de un marco legal que permita que las leyes, sistemas
y procedimientos gubernamentales faciliten el desarrollo y crecimiento empresarial.
Es apremiante que las PyME adopten nuevas herramientas de gestion, para tener la
posibilidad de competir estratégicamente en mercados nacionales e internacionales
del siglo XXI.

Limitaciones

Las limitaciones de este estudio radican en que se trata de una investigacién
regional, cuyos resultados no se pueden generalizar. Otra restriccion, fue la aplicacion
de encuestas, debido a que actualmente no es facil que los empresarios quieran
participar en este tipo de trabajos, principalmente por la situacién de inseguridad que
prevalece en el pais.

Futuros estudios

Como futuros temas de investigacion, se exhorta a continuar con este tipo de
trabajos en otros estados de México, para poder contextualizar esta problematica de
la gestion en las PyME a nivel estatal y nacional; otros estudios pueden enfocarse
a investigar temas como: cultura empresarial, evaluacién del desempeno, cadena de
suministros, cadena de valor e innovacion de procesos.

Declaracion de conflicto de interés

Los autores del presente manuscrito manifiestan que no existen conflictos de
interés con ninguna entidad o institucién, ni de caracter personal en esta publicacion.

Este trabajo forma parte del proyecto denominado: Creacién del Centro de
Estudios PyME de la Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla. Se presentan avances de investigacion.
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