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Extracto

El presente articulo analiza las principales caracteristicas, tendencias ¥
causas de las huelgas ocurridas en Chile durante ¢l periodo 1979 a 1995,
como asimismo las diferencias més importantes entre huelgas legales ¢
ilegales: ramas de actividad economica: grado se sindicacion de los
huelguistas: sectores publico, privado, empresas del Estado y municipal.
Para los efcctos anteriores s¢ utilizo el numero de huelgas, de
trabajadores comprometidos y de dias-hombre de trabajo perdidos, y la
duracion. El trabajo se basa en el universo de huelgas ocurridas en el
pais en mencionado periodo, giendo la Direccion  del Trabajo,
Carabineros de Chile y la prensa escrita las principales fuentes de
informacion.
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Entre los resultados cabe destacar el importante numero de
huelgas que se llevan a efecto en el sector publico, no obstante que en
éste estan prohibidas, el aumento del nimero de huclgas tlegales y la
disminucion de las huelgas legales en el sector privado, asi como el
aumento de remuneraciones y los despidos como las principales causas
de las huelgas.

Abstract

This article analyzes the principal characteristics, trends and causes of
the strikes that took place in Chile during the period 1979-1995, as well
as the most important differences currently found in the analysis of legal
and ilegal strikes, type of industry, unionized and nonuionized strikers,
public, private and state-owned companies, and municipal sectors. The
number of strikes, workers involved, man-days lost and average duration
were uged in the analysis. The study is based on the universe of strikes
that took place in the above mentioned period, and the sources of
information were the Directorate of Labor, Carabineros de Chile (police)
and the written press.

Some of the principal findings that should be mentioned are the
important number of strikes that occurred in the public sector -in which
they are forbidden-, the increase in the number of illegal strikes and the
decrease in the number of legal strikes in the private sector, and the wage
increases and protests against discharge as the mam causes of strikes.

Introduccion y objetivos

Varias son las conductas que pueden asumir Jos trabajadores de una empresa u
organizacién frentc a problemas que los aqucjan. Una de ¢éstas es la
paralizacion del trabajo. que evidentemente pucde percibirse a simple vista y
no deja duda alguna respecto a la existencia de un problema. Otras en cambio.
no son conductas abiertas y. por tanto. resultan practicamente invisibles. pero
a nivel de la empresa o de una institucion pueden tener cfectos negativos
insospechados. sobre todo cuando son asumidas por grupos o por ¢l colectivo
de trabajadores. tales como el ausentismo. los atrasos. los errores. el trabajo
lento. el desgano. los retiros voluntarios. el mal uso (desperdicio) de insumos.
la mala atencion al publico. el mal genio. etcétera. Como consecuencia de la
dificultad para pcr‘cibirlas. tales conductas se caracterizan por mantenerse cn el
tiempo dafiando lenta. pero inexorablemente. a la empresa. a menos que ¢sta
cuente con mecanismos o sistemas de informacion que le permitan detectarlas
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y determinar su magnitud y causas. Debido a lo anterior. es muy posible que el
costo de estas "otras conductas” sea mayor que el de la huelga.

Avalan lo anterior los profesores Kornhauser. Dubin y Ross 1954 (p.13).
al sefialar que la huelga debe situarse en un contexto mas amplio. toda vez que
los trabajadores pueden aminorar su esfuerzo. producir desperdicio. bajar la
productividad y la eficiencia. presentar quejas o reclamos. infringir las reglas y
evidenciar baja moral y descontento. cuyos costos. junto a los derivados de
interferencias y practicas restrictivas y por la rotacion. pueden exceder al de las
huelgas. Finalmente. indican que hay costos en términos "humanos". producto
de tensiones interpersonales e intergrupales que generan un mayor dafo. en
forma de ansiedad v nerviosismo. del que produce una huelga ocasional.

Las huelgas pueden tener diferentes objetivos. Por ejemplo. llevarsc a
cabo para lograr aumentos de remuneraciones. presionar a las autoridades de la
empresa o del gobierno para que tomen una cierta decision o para protestar por
algo que han. o no han. hecho. Normalmente van acompafadas de publicidad.
marchas. concentraciones y pancartas. declaraciones y. en algunos casos. dc
enfrentamientos con la policia, todo lo cual atrae la atencion de la prensa. Por
ultimo. hay huelgas parciales vy nacionales. que afectan a una 0 mas
organizaciones. sectores y ramas de actividad economica. Asimismo. hay
huelgas de protesta. de advertencia. de brazos caidos y de la pluma y. por
altimo. hay huelgas con o sin toma de locales.

Sea cual fuera el caso. la importancia de las huelgas es innegable. ya que
qunca afectan exclusivamente a la empresa o institucion en la cual se producen.
sino que repercuten también en terceros y sobre la comunidad. que nada tienen
que ver con el problema. Ademds de la duracién y del numero de trabajadores
involucrados. el impacto de una huelga sobre la comunidad dependera de la
actividad o sector en ¢l cual se lleva a cabo. Por ejemplo. mayor efccto tienen
sobre terceros las huelgas de choferes de la locomocion colectiva. trabajadores
portuarios. médicos y personal de los hospitales. profesores. ciertos Serviclos
puiblicos y empresas claves para la economia nacional. La importancia de las
huclgas se deriva también del hecho de que son consideradas entre las variable
que proyectan la imagen del pais en el concierto internacional.

En virtud de lo anterior. surge la necesidad de investigar cual ha sidoy es
la realidad chilena al respecto y responder a preguntas tales como: jcual ha sido
la tendencia del nimero de huelgas. trabajadores involucrados. dias-hombre de
trabajo perdidos v duracion lo largo de los afios considerados en este cstudio?:
;cudl ha sido la proporcion de la fuerza de trabajo o de la poblacion ocupada
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involucrada en huelgas y hasta qué punto ha variado en el tiempo?: ;ha habido
variaciones significativas en la proporcion o distribucion de las huelgas.
trabajadores comprometidos y dias-hombre de trabajo perdidos entre los
sectores privado. empresas estatales. municipal. ptblico y paros nacionales
generales. segun legalidad, sindicacion, causa. rama de actividad econdmica?:
¢.cudl ha sido la tendencia de la duracion de las huelgas?: ;ha habido variaciones
significativas en la duracion de las huelgas segun sector, legalidad. causa. rama
de actividad economica y sindicacién? Y por tltimo, de acuerdo con lo que
muestren las cifras. ;,qué explicaciones se puede ofrecer y qué recomendaciones
se podria hacer a empleadores. trabajadores y autoridades de gobierno para
reducir el costo v el impacto de las huelgas?

Con el fin de contestar preguntas como las planteadas en el parrafo
anterior se llevé a cabo una investigacidén cuyos principales resultados se
exponen en el presente articulo.

Marco de referencia

Para una mejor comprensién del fenomeno de la huelga deben mantenerse en
mente los aspectos que se exponen en las secciones que siguen.

LOS EFECTOS DE LAS HUELGAS

Un primer aspecto es el relativo a los efectos de una huclga sobre diferentes
grupos de personas. De acuerdo con Chamberlain v Schilling 1954 (pp. 29-43).
los siguientes son los grupos afectados por una huelga. 1) Evidentemente. ¢l
primer grupo impactado es la empresa u organizacion afectada vy los
trabajadores huelguistas. en tanto que 2) un segundo grupo esta conformado por
la familia de los huelguistas y por los no huelguistas v sus familias: 3) en tercer
término se encuentra un grupo generalmente olvidado: aquellas personas que
abastecen de bienes v servicios a los huelguistas. no huelguistas y sus familias.
como ¢l panadero. al almacenero. ¢l verdulero. el hombre del diario. etcétera:
4) el cuarto grupo afectado son los clientes de la empresa u organizacion en
huelga. que a su vez se dividen en dos grupos: los consumidores finales del bien
o servicio y los productores-usuarios del producto o servicio. El impacto sobre
cl primer subgrupo dependerd a) de la duracién de la huelga: b) de la llamada
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necesidad "cultural” del producto (para ciertas personas solo un producto de una
determinada marca satisface su necesidad y no otro: por ejemplo. para algunos
solo la Coca-Cola v no la Pepsi satisface su sed): ¢) del stock en poder del
consumidor. que a su vez depende de 1°) de la relacion stock/consumo que
tenga. 2°) de la existencia de otros productores del mismo bien o servicio.
3°) del porcentaje de la industria en huelga. v 4°) de la existencia de
sustitutos aceptables. Por su parte. el impacto sobre ¢l segundo subgrupo (los
productores-usuarios y sus trabajadores) dependera también. en primer lugar.
de la duracién: en segunda instancia dependera de la necesidad de produccion
_en vez de la necesidad cultural-. que depende en este caso del grado de
dependencia o de la importancia del producto en su proceso productivo o
producto final v del grado en que pueda recuperar su produccion. En tereer
lugar dependerd del stock en manos del productor-usuario que esta influenciado
por la relacion stock-consumo. por la existencia de otros productores del mismo
bien o servicio v por ¢l porcentaje de la industria en huelga y. en cuarto y ultimo
lugar. depende de la existencia de sustitutos aceptables. Finalmente. cl ultimo
grupo afectado por una huelga son los productorcs-proveedores de la empresa
u organizacién en huelga. El impacto sobre cllos vy sus trabajadores dependera
en primer término de la duracion. luego de la necesidad de mercado o de
vender -equivalente a la necesidad cultural vy a la necesidad de produccion
del bien o servicio- que depende a su vez del grado de dependencia del
productor-proveedor de la empresa u organizacién cn huelga y del grado en que
la produccion no vendida pueda serlo en el futuro. En tercer lugar. dependera
de la posibilidad de acumular stock v de que la empresa en huelga pueda seguir
comprando v. por ultimo. que el producto se pueda vender como sustituto. lo
que dependera del grado de sofisticacion v especializacion del mismo.

Con relacion a lo scialado en el parrafo anterior. cs importante hacer
algunos alcances cuando se trata de servicios. incluso de algunos productos. por
cuanto en muchos casos no hay un stock de servicios que mitigue ¢l impacto de
una huelga. En una huclga de la locomocion colectiva. por ejemplo. ¢l usuario
o cliente afectado no va a realizar dos viajes para compensar aquel que no pudo
hacer el dia anterior por estar los choferes en huelga. Del mismo modo. es
altamente improbable que un cliente duplique el consumo de bebidas durante
una cierla semana. para resarcirse de las que no pudo consumir durante la
semana anterior por estar los distribuidores en huelga. Lo que sc pretende
ilustrar con estos cjemplos es que. en ciertos Casos. alguno de los grupos
alectados por una huelga sencillamente no podra recuperar lo perdido.
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LA LEGALIDAD E ILEGALIDAD DE LAS HUELGAS

En segundo lugar. es importante distinguir entre huelgas legales e ilegales. La
primera es aquella que se lleva a efecto como ultima fase de un proceso formal
de negociacion colectiva. habiéndose seguido estrictamente los pasos vy
condiciones que determina la ley para hacerla efectiva. La importancia de la
huelga legal para los trabajadores es que adquieren fuero. y por tanto no pueden
ser despedidos mientras ella dure. Consecuentemente. son huelgas ilegales
aquellas que se hacen efectivas sin que se hayan cumplido las condiciones para
que sean legales. tales como no haber presentado el provecto de contrato
colectivo en periodos los cuales el empleador haya declarado no aptos para
negociar o entre los 45 v 40 dias previos al término de la vigencia del contrato
anterior: que la huelga no hava sido aprobada por la mayoria absoluta de los
trabajadores involucrados: que la votacion no haya sido secreta y ante un
ministro de fe o que se haya hecho efectiva antes de la fecha correspondiente.
etcétera. También son ilegalcs aquellas huelgas en sectores en los cuales estdn
prohibidas. como ¢l scctor publico ¥ municipal. donde los trabajadores estan
afectos al llamado Estatuto Adnunistrativo (DFL 338 de abril de 1960.
reemplazado por la Ley 18.834 de septiembre de 1989). Ademas. son también
huelgas ilegales aquellas que realicen los trabajadores de empresas u
organizaciones que se encuentran en alguna de las situaciones a que se refiere
el articulo 160 de la Ley 19.069 (empresas estratégicas). cuyo personal puede
negociar colectivamente pero no declarar huelga. toda vez que si no ha llegado
a un acuerdo en una determinada fecha las diferencias son sometidas a arbitraje
obligatorio. En todas las situaciones de ilegalidad ¢l principal efecto sobre cl
trabajador es que puede ser despedido de su empleo. perdiendo. segun el caso.
algun beneficio a que pudiere tener derecho.

EL PODIER DE NEGOCIACION

Varios autores han tratado el concepto de poder de negociacion. tales como
Chamberlain 1951. Hicks (citado por Reynolds 1974). Revnolds (1974). Davey
1972, v Waltony McKersie 1974, Combinando lo dicho por estos autores. ¢l
poder de negociacion de "A" (por ejemplo los trabajadores) es su capacidad para
imponer condiciones a "B" (la empresa o la autoridad de gobierno). lo que
dependera en primer término del grado de disposicion o de resistencia de "B"
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para aceptar o no dichas condiciones v. en segundo lugar. del costo (tanto
financicro como no financiero) que le signifiquen a "B" una y otra alternativa.
Por su parte. el poder de negociacion de "B" es su capacidad para imponer
condiciones a "A". lo que dependera del costo que le signifique aceptar 0 no
aceptar dichas condiciones.

Independientemente de lo que podria considerarse racional. logico o
técnicamente apropiado. este concepto €s fundamental para explicar las razones
por las cuales los trabajadores o la autoridad pertinente ceden en total o en parte
y esta tltima no despide a los huelguistas en el caso de muchas huelgas ilegales.
a pesar dc que cuenta con el respaldo de la ley para hacerlo. Incluso hay casos
en que no se les han descontado los dias no trabajados. Para ilustrar lo anterior
tomemos ¢l caso de una empresa con 450 trabajadores de los cuales 200. de tres
talleres de produccion. luego de conversar varias veces sin resultados con la
gerencia para que se modifique la forma de calculo de los incentivos. deciden
paralizar (hacen efectiva una huelga ilegal) con el fin de causar un daio
economico a la empresa y presionarla a ceder. ,C ual podria ser para la empresa
el costo de aceptar v de no aceptar? Como parte del costo de aceptar estaria por
cjemplo. y entre otros. cl costo de estudiar los cambios propucstos por los
trabajadores. el mayor gasto en incentivos que seguramente sc produciria y. cn
tercer lugar. estaria el costo administrativo de modificar los sistemas de calculo
y de pago. Por ultimo podria estar el costo "no financiero" de haber sido
obligados a ceder y que se les haya doblado la mano. pésima sciial para cl
futuro.

Por su parte. si suponemos que el no ceder lleva consigo la decision de
despedir a los huelguistas. en el costo de no aceptar deberia contabilizarse. entre
otros. ¢l costo de no producir durante un tiempo. salvo que los huelguistas
puedan ser reemplazados por personal interno o externo capacitado y con
condiciones para rcalizar el trabajo de los huelguistas. Aunque éste fuese cl
caso. v suponiendo que la dotacion existente sc ajusta a las necesidades de
produccion. habria que enfrentar el costo de reclutar. seleccionar. orientar.
capacitar a los reemplazantes de las 200 personas despedidas. todo lo cual
podria tardar varios meses. con ¢l consecuente efecto en la produccion durante
todo cste tiempo. Ante una situacion como la planteada todo indica que el costo
de no aceptar y de despedir a los trabajadores que han paralizado ilegalmente su
trabajo puede ser muy superior al costo de negociar. de ceder y "olvidarse de la
ley". Tanto mayor es el costo de no aceptar y muy especialmente del despido.
cuando ¢l numero de huclguistas es apreciable. cuando esta conformado por
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personal especializado o clave en una organizacién o cuando el efecto sobre
terceros o sobre la comunidad es grande. Por ello. aunque se amenace
-reiteradamente con despedir y sancionar en forma ejemplar a los trabajadores
comprometidos en huelgas ilegales. como ha sido el caso de huelgas de grupos
claves. como profesores. médicos v personal de hospitales en general. no se han
aplicado mayores sanciones. especialmente el despido. Salvo en el caso de
algunas empresas constructoras. tampoco hay evidencia de que el despido de los
huelguistas ilegales sea una practica generalizada en las empresas del sector
privado.

Son varios los factores que pueden influir en el poder de negociacion de
los trabajadores y de la empresa o autoridades gubernamentales. Desde va se
debe mencionar que el poder de negociacion es por una parte relativo v. por la
otra. no se lo puede almacenar para utilizarlo en el momento apropiado. Los
trabajadores pueden tener mucho poder de negociacion en relacion con el de la
empresa en un determinado momento y perderlo al minuto siguiente. Hay
variables internas y externas que influyen en el poder de negociacién de cada
una de las partes.

Entre los factores internos que determinan el poder de negociacion del
sindicato o del grupo de trabajadores se encuentra en primer lugar la ubicacion
de la unidad de negociacion dentro de la organizacion. Si la unidad de
negociacion involucra a trabajadores en posiciones claves o estratégicas que
paralicen también a las demas operaciones de la organizacion. el grupo. por
pequeiio que sea. tendra poder de negociacién. Basta mencionar a los choferes
de camiones o los encargados de hacer explotar las cargas de dinamita en
Chuquicamata. a los médicos de un hospital. a los operadores de grua en un
puerto. todos los cuales tienen en general mas poder de negociacion por si solos
que formando parte de un grupo mas amplio. En segundo término se encuentra
el grado de unidad interna del grupo. Un grupo desunido no tiene poder de
negociacion. Para lograr esta unidad se requiere que sus miembros tengan
objetivos comunes. "banderas de lucha". como se les denomina en el movimiento
sindical. En tercer lugar. influye la capacidad de financiamiento. variable que
a su vez influye en otros factores internos. como la asesoria externa con que s¢
cuente. la preparacion v capacitacion. y consecuentemente la calidad de los
dirigentes. y. finalmente. el apoyo de sus bases que tengan los dirigentes.

Por su parte. entre los factores internos que influven en el poder de
negociacion de la empresa o institucion se encuentra en primer lugar el tipo de
teenologia v el proceso productivo que utilice. junto a la estructura
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organizacional que se haya dado. De ello depende la existencia de posiciones
claves o estratégicas y la forma como se organicen los trabajadores. En segundo
término. depende de la situacion econémica y financiera presente y futura de la
institucion. Si hay recursos y los habrd con seguridad mafiana. la empresa
pierde poder de negociacion y los trabajadores aumentan el suyo. En tercery
altimo término. el poder de negociacion de la empresa dependera de la calidad
de sus politicas y procedimientos de personal. de su administracion de recursos
humanos vy de sus relaciones laborales. como asimismo de la existencia de
problemas de personal no resueltos. todo lo cual, en la medida en que no exista
o sea ineficiente. entregara "en bandeja" banderas de lucha a los trabajadores y
sindicatos.

Finalmente. entre las variables externas a ambas partes y que seguin s¢
comporten pueden aumentar el poder de negociacion de una de cllas y.
consecuentemente. disminuir el de la otra. se encuentra en primer lugar la
posicién de la opinion publica. expresada en los medios de comunicaciéon. Stla
prensa le encuentra razon a los trabajadores. éstos aumentan su poder de
negociacion. en detrimento del de la empresa. En segundo término. y muy
especialmente cuando se trata de huelgas cn instituciones privadas. se encuentra
la posicion que asuman las autoridades de gobierno en calidad de tales. no como
empleador. En virtud de ello. lo que diga o no diga. por ¢jemplo. el Ministro del
Trabajo es clave para el poder de negociacion de las partes. También influyen.
desde el medio en el cual éstas se desenvuelven. el marco legal vigente que fija
derechos vy obligaciones -e incluso prohibiciones- a las partcs. y las
caracteristicas v tendencias del mercado de trabajo. en especial el nivel de
remuneraciones. Si la ley otorga ciertos derechos a los trabajadores. por gjemplo
no ser despedidos por declarar una huelga legal. aumentan su poder dc
negociacion los trabajadores y disminuye el de la empresa. y si ¢sta paga
remuneraciones sobre el mercado gana poder de negociacion. reduciéndose el de
los trabajadores.

En virtud dc los cxpuesto. se debe tener presente el concepto v los
componentes del poder de negociacion para encontrar explicaciones adecuadas
frente a ciertas huelgas v a decisiones que en un cierto momento lomen 0 no
tomen las autoridades pertinentes v las directivas de los trabajadores.
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Metodologias, fuentes y clasificacion
de la informacion

Las fuentes de informacion que permitieron obtener antecedentes del universo
de huelgas producidas desde 1979 a 1995 fueron los registros de la Direccion
del Trabajo. de la Direccion General de Carabineros de Chile y las colecciones
de la prensa escrita. La fuente fundamental de imformacién para las huelgas
legales fue la Direccion del Trabajo. va que no hay duda de que capta el 100%
de ellas. Practicamente todas las huelgas en los sectores municipal' y publico
-casi todas ilegales- son captadas por Carabineros y por la prensa escrita. Las
unicas huelgas sobre las que hay duda respecto a haber sido incluidas en el
100% del universo son las ilegales ocurridas en pequefias empresas del sector
privado. especialmente en provincias. que por involucrar a muy pocos
trabajadores no producen mayor desorden y tienen poco efecto sobre la
comunidad. Por ello pasan inadvertidas por Carabineros y la prensa. ya que no
constituyen mayor noticia. Sobre la base de estas fuentes de informacion se
llen6 una ficha por cada huelga ocurrida en el periodo 1979 a 1995 En total se
completaron 2.627 formularios. a los que se deben agregar unos treinta que
correspondicron a huelgas de trabajadores independientes o por cuenta propia.
de duefios o pequeiios empresarios v de estudiantes. que caen fuera del drea de
interés de esta investigacion. toda vez que ella se centra en la huelga como una
manifestacidén de conflicto entre uno o mas empleadores v sus trabajadores
dependientes.

La informacion recolectada para cada huelga fue el nombre de la o las
empresas (empleador o empleadores) o la. o las. instituciones afectadas. €l
numero de trabajadores comprometidos y. en los casos en que existia la
informacion. el numero total de trabajadores de la empresa o institucion. Se
obtuvo asimismo informacion de las fechas de inicio de la huelga v de
reincorporacion al trabajo. lo que permitié calcular la duracion total v los dias
de trabajo perdidos. descontando de la duracién total los domingos v festivos
v los sabados. en la medida en que la empresa tenia una jornada de lunes a
viernes. Por ultimo. se registré informacion sobre la legalidad de la huelga.
respecto a si los huclguistas estaban o no sindicados. acerca de las causas v

En el sector "municipalizado”. en el cual se han incluido las huclgas de entidades
dependientes de las corporaciones municipales cuvo personal estd alecto al Codigo del Trabajo.
pueden producirse -y se han producido- huelgas legales.
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sobre la localizacion geografica de la empresa o institucion afectada. El nombre
de la empresa o institucion permitio determinar si se trataba de una empresa
privada. del Estado. de una institucion publica o si correspondia a trabajadores
ligados a municipalidades y corporaciones municipales. La dificultad para
diferenciar. por ejemplo. si se trataba de una huelga en un consultorio
dependiente de una municipalidad o de una corporacion municipal determind
que tales movimientos se consideraran como ocurridos en un sélo sector, el
"sector municipal”. En este sector se conto. sin embargo. con informacidn que
permitio diferenciar si se trataba de una huelga en el subsector educacion
(profesores y/o personal administrativo). en el subsector salud (profesionales y/o
personal administrativo) o en otras dependencias municipales. como la direccion
del transito. obras. parques y jardines. tesoreria. etcétera.

Resumiendo. los antecedentes recolectados permitieron clasificar las
huelgas en los siguientes sectores: 1) el sector privado. distinguiendo si la huclga
afectaba a uno o mas empleadores: 2) sector empresas del Estado. como
CODELCO. ENACAR. ENAMI. Ferrocarriles del Estado. Correos de Chile. las
filiales de CORFO. etcétera; 3) sector municipal. en el que. como se indico antes.
solo se pudo diferenciar las dreas salud. educacion y las "otras dreas": 4) el
cuarto sector fue ¢l publico. en el cual se distinguieron las huelgas que afectaron
exclusivamente a una institucion (por ejemplo. Impuestos Internos. S.N.S..
Direccién del Trabajo. Ministerio de Obras Publicas. etcétera). o a varias
instituciones simultdneamente (huelgas declaradas por la ANEF) y. 5) en ultimo
lugar. las huelgas o paros nacionales o generales ¢ intersectoriales.

Cada huelga en los sectores privado y de las empresas del Estado fue
clasificada/codificada segin rama de actividad.” sector. legalidad. sindicacion.
localizacién geografica y causa. calculandose asimismo en cada caso la duracion
total v en dias de trabajo v dias-hombre de trabajo perdidos. Las huelgas que
afectaron solo a una de las instituciones del sector publico fueron agrupadas
segtin el Ministerio del cual dependian.

Por ultimo. cuando mas de 50% de la duracién total de una huelga cayo
en un determinado afio. se le contabilizo en ese aflo. En un minimo de casos no
fue posible precisar la actividad econémica de una determinada empresa en
huelga. por ejemplo Juan Pérez Ltda.. por lo que no quedd mads opcion que
clasificarla como desconocida.

*Debo agradecer la colaboracion de la Direccion de Impuestos Internos. que posibilito la
clasilicacion de un nimero apreciable de huelgas por rama de actividad economicy,
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Marco legal relevante en el periodo

NORMAS SOBRE NEGOCIACION COLECTIVA Y HUELGAS

Lucgo del pronunciamiento militar se dictaron sucesivamente varios decretos
que suspendicron la negociacién colectiva y las huelgas legales. que sélo se
reinician con la dictacién del Decreto Ley 2.758 en junio de 1979, el que junto
con otros decretos leyes sobre materias laborales. pas6 a formar parte del
Cédigo del Trabajo. en virtud de la Ley 18.620. de 27 de mayo de 1987. que
aprobo el texto del mencionado cuerpo legal. Concretamente. el Decreto Ley
2.758 paso a ser el Libro IV del Codigo. que mis tarde fue reemplazado por la
Ley 19.069 de 22 de julio de 1991. que modificd varios aspectos del proceso.
Esta ley. junto con otros cambios que se le introdujeron al Cédigo. llevaron a
que se dictara el D.F.L. 1. publicado en el Diario Oficial del 24 de encro de
1994, que {ijo el texto refundido. coordinado y sistematizado del Cédigo del
Trabajo. De aqui que durante el periodo que abarca este estudio hubo dos
procesos de negociacion colectiva: a saber: el que establecié el D.L. 2.758 (Libro
IV de la Ley 18.620) y el que fue producto de las modificaciones de la Ley
19.069 (Libro IV del D.r.L. | de 1994).

De acuerdo con los textos legales mencionados. entre los aspectos mas
importantes del proceso de negociacion colectiva cabe hacer presente que. salvo
difercnciaciones respecto a si se trataba de una negociacién con o sin un contrato
colectivo vigente. de gente embarcada. o si involucraba empresas con menos o
mas de cincuenta trabajadores. se establecio fundamentalmente un solo proceso
de negociacion colectiva aplicable a todas las ramas de actividad econdmica.
Hasta que se dicté la Ley 19.019. este proceso sélo podia llevarse a cabo a
nivel de la cmpresa (un predio agricola se consideré empresa). Desde cse
momento cn adelante. se autorizd la negociacion colectiva por rama de actividad
0 a nivel supraempresa condicionada a que los empleadores afectados estuvieren
formalmente de acucrdo cn llcvarla a cabo.

Con ¢l correr del tiempo y a medida que nucvos grupos de trabajadores
s¢ han ido involucrando en negociaciones colectivas. el caso mas frecuente es
aquel que mvolucra a sindicatos v grupos en empresas con mas de cincuenta
trabajadores que va tengan un contrato o convenio colectivo vigente. De
acucrdo con la legislacion. en estos casos los provectos de contrato colectivo
s6lo pueden ser presentados por sindicatos o grupos de 25 trabajadores como
minimo. que representen por lo menos a 10% de aquellos (rabajadores dc la
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empresa o predio habilitados para. o que podian. negociar colectivamente.’
debiendo entregarse al empleador no antes de 45 ni después de 40 dias
anteriores a la fecha de vencimiento de dicho contrato. El empleador debe
formalmente acusar recibo del proyecto de contrato y dar respuesta por escrito
al sindicato o grupo dentro de un determinado plazo. Cumplido este tramite se
inicia el proceso de negociacion. durante el cual. incluido el periodo de huelga
o lockout. las partes pueden voluntariamente ya sea acordar la designacion de
un mediador que las ayude a llegar a un acuerdo. o someter el asunto a un
arbitro.

En la medida en que se llegara al término del periodo de negociacion sin
que se hubiere concretado a un acuerdo. los trabajadores deben decidir si
aceptan la ultima oferta del empleador o declaran la huelga. Para que osta
sca "legal".! la decision debe tomarse dentro de los dltimos cinco dias de
vigencia del contrato colectivo anterior y aprobarse por la mayoria absoluta del
(otal de los trabajadores involucrados en la negociacion, en votacion personal.
secreta v en presencia de un ministro de fe.* Si no se logra este quorum se
entenderd que los trabajadores aceptan la ultima oferta del empleador.
Acordada la huelga. debe hacerse efectiva al inicio de la respectiva jornada del
tercer dia siguiente a la fecha de su aprobacion. Si ello no ocurre. se interpreta
que los trabajadores han desistido de ella y que aceptan la ultima oferta del
empleador.

[niciada la huelga. el empleador esta facultado para contratar mano de
obra externa a la empresa. a fin de continuar las operaciones o declarar el
lockout o el "cierre de fabrica". en la medida en que en la huelga estuviere
involucrado mas de 50% de los trabajadores de la empresa o establecimiento.
o que afecte a actividades claves o imprescindibles para su funcionamiento. Con
la dictacion de la Ley 19.019. se modificaron las fechas y periodos en que el
empleador pucde contratar mano de obra de reemplazo durante el periodo de
huclga. como asimismo el momento en que los trabajadores pueden

D articulo 283 de la Ley 18.620 establecio que no podian negociar colectivamente ni
integrar comisiones negociadoras los trabajadores sujetos a contrato de aprendizaje. los gerentes.
agentes v apoderados en la medida en que estén facultados para administrar (art. 2132 del Cdodigo
Civil). las personas autorizadas para contratar v despedir trabajadores. y aquellos que ejerzan
cargos superiores de mando e inspeccion.

'E1 que la huelga sea legal implica que los trabajadores no pueden ser despedidos por
haber paralizado el trabajo.

*De acuerdo con los articulos 293 v 204 del D.L. 2.758. pueden ser ministros de fe.
ademas de los inspectores del trabajo. los notarios publicos y los funcionarios de la administracion
del Istado que scan designados en calidad de tales por la Direceion del Trabajo.
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"descolgarse" de ella. lo que depende fundamentalmente del contenido de la
ultima oferta del empleador.

Hasta la dictacion de la Ley 19.019. si transcurridos sesenta dias desde
la iniciacion de la huelga sin que se hubiera producido un acuerdo entre las
partes o que éstas hubiesen convenido someter la negociacidn a arbitraje. se
daban por terminados los contratos individuales de los trabajadores que no se
reincorporaban al trabajo debiendo entenderse que éstos renunciaban
voluntartamente, perdiendo la indemnizacidén por afios de servicios a que
tuvieren derecho. Desde la promulgacion de la mencionada Ley 19.019. las
huelgas legales pasaron a tener el caracter de indefinidas.

Un ultimo aspecto que merece destacarse con relacion al proceso de
negociacion colectiva y que fue introducido por la Ley 19.019. se refiere al caso
en que el empleador decide extender a todo su personal los beneficios obtenidos
en un contrato o convenio colectivo por el grupo de trabajadores que lo negocio.
situacién en que los trabajadores beneficiados (los no sindicados y/o los que no
participaron en la negociacidn) deben cotizar en el sindicato una cuota mensual
equivalente a 75% de aquella que cotizan los trabajadores afiliados. hasta el
término de la vigencia del contrato o convenio colectivo en cuestion.

LIMITACIONES AL DERECHO DE HUELGA

St bien en practicamente todos los paises se reconoce el derecho de los
trabajadores a declarar huelgas. todos ellos condicionan su ejercicio partiendo
por establecer procesos de negociacion colectiva. Sin embargo. ademas de lo
anterior y por los efectos o dafio que ellas pueden ocasionar sobre la poblacidn
o la comunidad y la economia de un pais. se excluye de este derecho a ciertos
grupos de trabajadores y/o la ocurrencia en determinadas circunstancias.

En el caso chileno y entre las restricciones al derecho de huelga en este
periodo. merecen destacarse los trabajadores del sector publico. a los que les
esta prohibido organizar o pertenecer a sindicatos en el dmbito de la
administracion del Estado: dirigir. promover o participar en huelgas.
interrupciones o paralizaciones de actividades. totales o parciales. en la
retencion indebida de personas v bienes. v en otros actos que perturben el
normal funcionamiento de los 6rganos de la administracion del Estado.® Deben
mencionarse también los trabajadores de las empresas denominadas

‘D.FL. 338, de 6 de abril de 1960 y Ley 18.834 de 23 de septiembre de 1989. llamados
"Estatutos Administrativos™.
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estratégicas.” definidas como aquellas que atiendan servicios de utilidad publica
y cuya paralizacion cause grave dafio a la salud. al abastecimiento de la
poblacion. a la economia del pais o a la seguridad nacional. Si bien los
trabajadores de estas empresas pueden negociar colectivamente. no pueden
declarar ni hacer efectiva una huelga. toda vez que si no se llega a un acuerdo
directo dentro de los plazos establecidos, el asunto pasa obligatoriamente a
arbitraje. Deben considerarse también entre los grupos a los que se limita el
derecho de huelga legal los trabajadores con contrato de aprendizaje. los
gerentes. subgerentes y otras personas de confianza.® que en razdn del cargo
desempefiado no pueden negociar colectivamente. integrar comisiones
negociadoras ni. evidentemente. declararse en huelga. y a los trabajadores de
aquellas empresas en las que no se puede negociar por tener el Estado
participacion mayoritaria en su presupuesto o financiamiento.” A lo anterior
habria que agregar el caso de las materias' sobre las cuales no se puede
negociar ni declarar huelga y las limitaciones que hasta la dictacion de la Ley
19.019 tenian las federaciones y confederaciones para participar en
negociaciones colectivas."

Por ultimo. es preciso mencionar la reanudacion de faenas.'” frente a la
cual se establece en general que en caso de una huelga o lockout que por sus
caracteristicas. oportunidad o duracion causare grave dafio a la salud. al
abastccimiento de la poblacién. a la economia del pais o a la seguridad nacional.
¢l Presidente de la Republica podria decretar la reanudacion de faenas (orden de
suspender la huelga y volver al trabajo o de suspender el lockout y permitir el
ingreso de los trabajadores a la empresa y reiniciar las actividades).

Magnitud de la actividad huelguistica
en general, 1979 a 1995

Entre los indicadores de magnitud de las huelgas mayormente utilizados se
cncuentran el numero de huelgas. de trabajadores comprometidos y de dias-
hombre de trabajo perdidos. la duracion y la proporcion de la fuerza de trabajo
o de la ocupacion que representan los huelguistas.

*Articulos 284 de la Ley 18.620. 160 de la Ley 19.019 vy 384 del D.F.L. 1.
SArticulos 283 de la Ley 18.620. 81 de la Ley 19.069 y 305 del D.F.L.1.
“Articulos 281 de la Ley 18.620. 80 de la Ley 19.069 y 304 del D.F.L.1.

A rticulos 290 y 291 de la Ley 18.620. 82 de la Ley 19.069 y 306 del D.FLL. 1.
" Articulos 285 de la Ley 18.620. 110 dela Ley 19.069 v 334 del D.F.L. 1.
RArticulos 353 dela Ley 18.620. 161 dela Ley 19.019 vy 385 del D.F.L. 1.
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El grifico 1 y los cuadros 1. 2 y 3 muestran la evolucion de la
distribucion porcentual del numero de huelgas, trabajadores comprometidos y
dias-hombre de trabajo perdidos. respectivamente.
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20 ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

Analizando estos antecedentes en forma simultanea. puede observarse
claramente que la situacion entre 1979 a 1986 es completamente diferente de

aquélla del periodo 1987 a 1995,

PERIODO 1979-1986

Durante este primer periodo solo se producen huelgas en el sector privado que
afectan a un solo empleador y en empresas del Estado. En este ultimo sector se
produjeron dos huelgas (en El Teniente. de CODELCO) en 1980y 6 huelgas en
1981 (dos se produjeron en el Teniente. tres en Lota, de ENACAR. y una en la
mina Victoria de Lebu). No hay registro de ninguna huelga que haya afectado
a mas de un empleador en el sector privado. al sector municipal o a instituciones
del sector puiblico. ni de que se haya llevado a cabo una huelga o paro nacional.
Por su parte. todas las huelgas que se llevaron a afecto entre 1979 y 1986 fueron
lcgales: es decir. se produjeron como ctapa final de un proceso formal de
negociacion colectiva.

Para analizar esto ultimo es preciso recordar que en el articulo 1°
transitorio del D.L 2.758 se incorpord una tabla de los periodos en que los
trabajadores podian presentar sus respectivos proyectos de contratos colectivos.
de acuerdo con la letra con que se iniciaba la razon social de cada empresa.
Asimismo. conforme a la letra inicial de la razon social y al periodo en que se
debia presentar el proyecto. la vigencia de los contratos colectivos que se
pactaran serian de uno o dos afios. Esto significé que ciertos sindicatos o
grupos de trabajadores cuyo contrato entrd en vigencia, por ejemplo. el 6 de
noviembre de 1979 debieron negociar nuevamente al cabo de un afio. en tanto
que otros. cuyo contrato entrd en vigencia en la misma fecha. debieron negociar
nuevamente al cabo de dos afios.

Salvo una huelga ilegal en protesta por el trato recibido de parte de
los capataces franceses de la empresa que estaba construyendo el embalse
Colbun-Machicura en 1983. durante los primeros ocho afios del periodo s6lo se
llevaron a efecto huelgas legales. lo que podria explicarse por la falta de
experiencia de los dirigentes sindicales. toda vez que no hubo negociaciones
colectivas desde principios de 1973. junto a un lento cambio de actitud para
enfrentar v asimilar la nueva legislacién y a una natural cautcla por parte de los
dirigentes frente a las autoridades de gobierno. En virtud de lo mismo. y con
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mayor razon, no se produjeron huelgas (ilegales por definicion) en los sectores
municipal y publico. como tampoco paros nacionales.

Analizando la evolucién de la actividad huelguistica en este primer
periodo, puede apreciarse un aumento del niimero de huelgas, trabajadores
comprometidos y dias-hombre de trabajo perdidos en 1980 respecto a 1979,
como asimismo en 1981 en relacién con 1980. Explicaria fundamentalmente
estos aumentos la experiencia adquirida por los dirigentes, dado que
practicamente todos ya habian participado en una negociacion anterior.

El aumento del nimero de trabajadores comprometidos y de dias-hombre
de trabajo perdidos en 1980 respecto de 1979 se explica por las dos huelgas
ocurridas en la Divisién El Teniente de Codelco, en las que participaron 10,142
trabajadores e implicaron 398.069 D.H.T.P., que representaron 55,6%y 71,7%,
respectivamente, del total de trabajadores involucrados y de los D.H.T.P. ese afio.

Si bien el niimero de huelgas en 1981 aumento respecto del afio anterior,
no ocurrié lo mismo con el nimero de trabajadores involucrados y los D.H.T.P.
que disminuyeron, no obstante las seis importantes huelgas en el sector
empresas del Estado y que representaron 59,3 y el 75,3% de los trabajadores
comprometidos y de los D.H.T.P. en el aflo, respectivamente. Esto significa que
el numero de huelgas se concenird en el sector privado, pero que en general
fueron de corta duracion e involucraron a grupos relativamente pequenios.

En 1982 se produce una baja importante de la actividad huelguistica. Se
registraron solo 11 huelgas con 1.070 trabajadores comprometidos. La
principal explicacién habria que buscarla en la fuerte recesion que vivio el pais
a partir de 1982, como asimismo en la tasa de desempleo, que aumenté desde
10.85%en 1981 a 18,06% en 1982 y a 19,34% en 1983, y si bien disminuy6 a
15.81% en 1984. a 13.23% en 1985 y a 10,80% en 1986, son cifras lo
suficientemente altas para estimular a sindicatos y trabajadores a ajustar sus
demandas a las posibilidades efectivas de las empresas y a limitar el uso de la
huelga como elemento de presién, a fin de no poner en peligro su fuente de
trabajo. Con la excepcién de 1983, esto ultimo podria ser, también, lo que
explica las cifras de los afios 1984, 1985 y 1986. En todo caso, al analizar el
"aumento" del numero de huelgas que se observa en 1983 respecto al afio
anterior se debe considerar que sélo se produjeron 11 huelgas en 1982, cifra
facilmente superable, incluso en tiempos normales. Debe tomarse en cuenta,
ademds. que en este afio se produce la tnica huelga ilegal de este subperiodo,
que representd 26.1% de los trabajadores comprometidos y 48.2% de los
D.H.T.P. en ese afio.
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PERIODO 1987-1995

Como podra apreciarse en los cuadros adjuntos. el afio 1987 marca un hito en
el periodo 1979-1995. por cuanto la actividad huelguistica aumenta o reaparece
en todos los sectores. Asi. en el sector privado y en el caso de huelgas que
afectan a un solo empleador. las legales aumentan de 39 en 1986 a 104 y
reaparecen las huelgas ilegales.'” en tanto que se produce por primera vez en el
periodo una huelga (ilegal) que afecta simultdneamente a varios empleadores (de
los choferes de la Jocomocioén colectiva de Santiago). en la cual estuvieron
involucrados 16.500 trabajadores. lo que explica el importante aumento del
numero de huelguistas en ese afio. Se producen nuevamente en este afio huelgas
en los sectores municipal y publico. en las que. por ser ilegales. los trabajadores
involucrados pueden ser severamente sancionados ¢ incluso despedidos.

Se destacan por el alto grado de actividad huelguistica los afios 1989y
1991, Frente a ello. recordemos que en octubre de 1988 se lleva a efecto el
plebiscito nacional. cuyo resultado significé la realizacion de elecciones para
Presidente de la Republica y para miembros del Congreso. lo que evidentemente
influyé en el aumento del numero de huelgas. trabajadores comprometidos y
D.H.T.P. en este afo. Tanto es asi que en 1989 se lleva a cabo el tnico paro
nacional del periodo. de un dia de duracion. en el que participaron. segun
calculos estimados. 62.500 trabajadores (2.5% de la fuerza de trabajo). En
mayo de 1990 se instala el nuevo Congreso y asume el presidente Patricio
Avlwin.

Explican en parte la actividad huelguistica del afio 1991' las 13 huelgas
ocurridas en el sector empresas del Estado. entre las cuales se cuentan las de
Chuquicamata. El Teniente. Lota y la Mina Victoria de Lebu. que
comprometieron a 38.988 trabajadores. Contribuyen también a explicar las
cifras para 1991 las 24 huelgas en el sector municipal (fundamentalmente de
profesores) v siete en instituciones publicas. que significaron 187.554 y 100.287
trabajadores comprometidos. respectivamente. Contribuiria también a explicar
estas cifras el hecho de que 1991 fue el segundo afio de gobierno del presidente
Avlwin en que los trabajadores. especialmente de los sectores municipal vy
publico. aprovecharon para presionar a las autoridades a fin de lograr
mejoramientos importantes en sus condiciones de trabajo.

kY
PAnexo 2. cuadro 1.
"Anexo 2. cuadrosl. 2 v 3.
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El altimo afio que merece comentarse en este segundo periodo es 1995,
en el que se destacan importantes huelgas de choferes de la locomocion
colectiva, que involucraron a 186.837 trabajadores, en la salud municipalizada
y en varias municipalidades e instituciones publicas y el Gnico paro efectuado
por la Agrupacion Nacional de Empleados Fiscales, ANEF, en el que se estima
participaron 50.000 trabajadores.

Finalmente, un aspecto que se observa en este periodo de 1987 a
1995 es la tendencia a la ilegalidad. Desde ya, salvo dos huelgas legales
correspondientes a colegios dependientes de corporaciones municipales, cuyo
personal se rige por el Codigo del Trabajo y por tanto pueden negociar
colectivamente, las demas fueron ilegales, al igual que aquéllas en el sector
publico. que por estatuto son ilegales. El cambio mas drastico se obsgrva en
aquellos sectores cuyos trabajadores pueden declarar huelgas legales,
concretamente en el sector empresas del Estado y el sector privado. En efecto,
si se observan las cifras de las huelgas que afectan a un solo empleador en este
sector, se podrd apreciar que en los ultimos afios ha disminuido el niimero de
huelgas legales y se han incrementado las ilegales. Del mismo modo, respecto
a aquellas huelgas que afectan a mas de un empleador en el sector privado, salvo
en dos oportunidades. todas las huelgas han sido ilegales. Por ultimo, esta
tendencia también se observa en el sector empresas del Estado, donde en 1993,
por ejemplo. el nimero de huelgas ilegales triplico el numero de huelgas legales.

Diversas son las explicaciones hipotéticas que pueden darse frente a este
hecho. entre las cuales se pueden mencionar la poca o ninguna utilidad y
eficiencia del proceso formal de negociacion colectiva para llegar a acuerdos
sobre determinados asuntos en una plazo breve, la falta de mecanismos
opcionales a nivel de la empresa para llegar a acuerdossobre tales asuntos, la
falta de decision de las autoridades para aplicar sanciones efectivas ante
conductas ilegales. en vez de limitarse a amenazar, y el poder de negociacion de
los trabajadores, que luego comentaremos mas detalladamente.

PROPORCION DE LOS TRABAJADORES OCUPADOS
INVOLUCRADOS EN HUELGAS

El grafico 2 y el cuadro 4 del Anexo 2 muestran la proporcion de los
trabajadores ocupados involucrados en huelgas en cada uno de los afios del
periodo. el que en términos generales revela una tendencia parecida a la que



24 ESTUDIOS DE ADMINISTRACION

muestra la de los trabajadores involucrados. en el grafico 1. y. por tanto. valen
también en este caso las explicaciones expuestas en esa oportunidad. Sin
embargo. la proporcion de la poblacién ocupada involucrada en huelgas no llego
a 1% en ninguno de los afios que abarca el periodo 1979 a 1988. Practicamente
en todos los afios a partir de 1989 llegd y superd el nivel de 2%, alcanzando a
8.25% v 8.66%. en 1991y 1995, respectivamente. ,Es alta la proporcion de la
poblacion ocupada involucrada en huelgas? Si comparamos estas cifras con las
de otros paises no es facil llegar a una conclusién. Algunas cifras disponibles
son las que muestra el cuadro que sigue.

1989 1990 1991
Costa Rica 0.72% 2.56% 3.67%
Honduras 321% 3,76% 4.26%
Colombia 0.53% 0,69% 0.16%
FEstados Unidos de N AL 0.38% 0,16% 0.33%
Canada 3.56% 2.15% 2.01%
Espafia 11.38% 7.77% 15,73%
Remo Unido 2,70% 1,10% 0,67%
Finlandia 6,950/0 8,3 1% 5,4 194
Chile 3,65% 1,90% 8.25%

Fuente: ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAIO (1992). Anuario de estadisticas
del trahajo. pp. 355 y siguientes. 1.059 y siguientes.

Como podra apreciarse. en algunos casos. y dependiendo del ailo. la
actividad huelguistica en Chile es superior a la de otros paises y en otros
inferior. pero en términos generales no se aprecia que estemos muy alejados de
lo que ocurre en otros paises. No obstante. el que 8.66% de la ocupacion haya
estado involucrada en 1995 al menos en una huelga causa preocupacion. sobre
todo si se considera que en ese afio 61% de los trabajadores sindicados
estuvieron comprometidos en huelgas. cifras nunca alcanzadas hasta entonces.
por lo menos en el periodo 1979-1955.
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Los cuadros 4.5y 6y 5 a 13 del Anexo 2 reflejan lo ocurrido en el periodo

1979-1995. respecto a las huelgas, trabajadores comprometidos y D.H.T.P..

Evolucién de la actividad huelguistica en los
sectores privado y empresas del Estado,

respectivamente. en |
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SECTOR PRIVADO

En relacion con este sector. la informacion recopilada permitio distinguir entre
aquellas huelgas que afectaban a una sola empresa de aquellas que afectaron
simultaneamente a varios empleadores. especialmente cuando los huelguistas
estan organizados en sindicatos interempresa, tales como los panificadores y los
choferes de la locomocién colectiva.

Salvo una huelga ilegal en 1983, a la cual ya hemos hecho referencia.
todas las huelgas en el sector privado de 1979 a 1986 fueron legales, afectaron
a un solo empleador y. en su gran mayoria (83% en promedio)."*
comprometieron a trabajadores organizados sindicalmente. Como es sabido. la
legislacion no excluye a los trabajadores no organizados en sindicatos de
negociar colectivamente y declarar huelgas legales. lo que explica que para ¢l
periodo 1979-1986 un 17% (en promedio) de las huelgas comprometi6 a
trabajadores no organizados sindicalmente. El hecho de que la huelga legal haya
primado v que un alto porcentaje de huelguistas hubiesen estado sindicados en
el periodo 1979-1986 se explica en parte por ser alternativas que plantea la
propia legislacion. Por otra parte, cuando se habla de trabajadores sindicados
formalmente. se les supone respetuosos de la ley y. por tanto. proclives a acatar
los procedimientos legales para negociar colectivamente y hacer efectiva una
huelga.

Con relacién a las huelgas ilegales que afectaron a un solo empleador en
el periodo 1987-1995. se podria haber esperado que la proporcion de
trabajadores sindicados hubiese sido minima, dada la imagen de "apego a la ley"
que proyecta en general la organizacion sindical. Si bien la proporcion de
sindicatos involucrados en huelgas ilegales es menor que la que se revela en cl
caso de las huelgas legales. los datos reflejan que la proporcion de sindicatos
involucrados en huelgas ilegales no solo es importante. sino también que ha
aumentado significativamente en los afios 1993. 1994y 1995.' En el periodo
1987-1995. en promedio. en 50.0% de las huelgas ilegales que afectaron a un
solo empleador estuvieron involucradas organizaciones sindicales.'” que
representaron a 69.0% de los trabajadores comprometidos y 69.0% de los
D.H.T.P."

Anexo 2. cuadro 8.

" Anexo 2. cuadro 4.
"Anexo 2. cuadro 11,
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En todo caso. si se compara la proporcion de trabajadores sindicados y
no sindicados entre huelgas legales ¢ ilegales que afectan a un solo empleador
en el periodo 1987-1995. se puede observar que la proporcion de huelgas en que
participan trabajadores no sindicados es mayor en el caso de las huelgas ilegales.
Para estos efectos se presenta el cuadro'” que sigue.

SINDICADOS NO SINDICADOS

N° DE HUELGAS

Legales 83.3% 16,6%

[legales 49.7% 50,3%
N° DE TRABAJADORES COMPROMETIDOS

Legales 92.2% 7.8%

llegales 69 4% 30.6%
NP

Legales 93,6% 6.4%

Hegales 69.3% 30.7%

Estas cifras demuestran que aun existe una cierta tendencia a la legalidad
por parte de los sindicatos. no obstante haber aumentado su participacion en
huelgas ilegales en el ultimo tiempo.

Por su parte. el que los trabajadores no sindicados tiendan a participar
mas cn huelgas ilegales que en legales puede explicarse por la falta de
experiencia v quizas dc conocimientos por parte de los trabajadores y dirigentes
sindicalcs. toda vez quc no cuentan con una organizacion permancnte. Sino quc
sc unen para resolver problemas vy situaciones puntuales. Como veremos mds
adelante. los grupos de trabajadores no organizados sindicalmente que se
involucran cn huelgas ilegales estdn radicados preferentemente en los sectores
de la construccion. la agricultura. ¢l comercio. etcétera. que se caracterizan por
ser pequeios grupos con trabajo temporal en la gran mayoria de los casos. en
los cuales cs altamente probable que deban dejar de trabajar antes que termine
un proceso formal de negociacion colectiva.

En todo caso. la situacion expuesta mas arriba es inquietante. ya que
permite plantcar la posibilidad de que a futuro los trabajadores prefieran utilizar
mecanismos ilegalcs. o al margen de la lev. que podrian ser mucho mas cficaces

YAnexo 2. cuadros 1112 v 13,
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v rapidos para lograr sus objetivos que el someterse a la rigurosidad de las
etapas y plazos del proceso formal de negociacion colectiva conforme a la ley.

Respecto a las huelgas que afectan a mas de un empleador en el sector
privado. las cifras muestran. por una parte. que salvo una huelga legal de los
choferes de taxis de San Antonio en 1988 y otra de los tripulantes de naves
pesqueras de Arica de 1990. todas las demas fueron ilegales.”” Asimismo. en
todos los casos los huelguistas estaban sindicados (sindicatos interempresa). lo
que era de esperarse. por cuanto seria practicamente imposible reunir y dar
objetivos comunes en breve plazo a grupos de trabajadores diseminados en una
ciudad o localizados en diferentes puntos. La gran mayoria de las huelgas que
afectaron a mas de un empleador correspondieron a choferes de la locomocion
colectiva. En unos pocos casos estuvieron involucrados trabajadores afiliados
a sindicatos de panificadores. de tripulantes y de recolectores de basura. En todo
caso. el total de huelgas que afectaron a mas de un empleador en el periodo
1987-1995 no dejan de ser importante. no solo por el efecto que ticnen sobre la
comunidad las huelgas de la movilizacion colectiva. sino porque a pesar que
representaron sélo un 3.9% del total de huelgas en el sector privado.
involucraron a 55.9%% del total de trabajadores comprometidos y a 12.6%* de
los D.H.T.P. en el sector.

La distribucion por rama de actividad econémica y sindicacion de las
huelgas que afectaron a un solo empleador en el sector privado merece algunos
comentarios.

En relacion con las huelgas legales. la industria manufacturera concentro
68.7% de las paralizaciones en el periodo 1979-1986. seguida por el comercio
(9.6%). los servicios v la agricultura y mineria (ambos con 5.1%)." Podria
extrafiar la importancia relativa del comercio y servicios. por cuanto son sectores
que en general estan conformados. por una parte. por personal de "cuello y
corbata". tradicionalmente sin mayor espiritu combativo y. por otra. por
organizaciones en las que la relacion entre las autoridades o ejecutivos v el
personal son estrechas. Extraiia. asimismo. la relativamente baja presencia del
sector minero.

En el periodo 1987-1995 la situacion varia un tanto. por cuando bajan a
52.4% y 3.7% la concentracion de huelgas en la industria vy el comercio.

*Anexo 2. cuadro 3.6y 7.
Y Anexo 2. cuadro 1.
2 Anexo 2. cuadro 2.
SAnexo 2. cuadro 3.
HAnexo 2. cuadro 8.
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respectivamente. en tanto que los servicios aumentan en forma impresionante
a 18.8%.* La cxplicacién a esta ultima situacién hay que buscarla en el
aumento del nimero de empresas y de personal en este sector. En efecto. el
sector servicios. que incluye colegios y clinicas privadas. clubes deportivos y
organizaciones de diversion y esparcimiento. entre otras. es quizas uno de los
sectores que mas ha crecido en el ultimo tiempo.

Por su parte. la distribucion de las huelgas ilegales que afectan a un solo
empleador en el sector privado en el periodo 1987-1995 sigue un patron a
grandes rasgos semejante al de las huelgas legales. con la diferencia de que solo
35.4% se concentra en la industria manufacturera.”® En comparacion con las
huelgas legales. la mayor diferencia se produce en el sector construccion. en el
cual se concentra 22.1% de las huelgas legales del sector privado.” La cifra que
muestra el sector construccion no deberia extrafiar, ya que se trata de un sector
en que. a pesar de contar con un tarifado. hay muchas condiciones de trabajo que
se negocian por obra. donde participan distintos tipos de trabajadores durante
periodos relativamente cortos. Hay por tanto una importante rotaciéon que no
deja margen para iniciar y concluir procesos formales de negociacion colectiva.

Finalmente, procede hacer algunos comentarios respecto a las diferencias
que se observan entre ramas de actividad econdmica respecto al grado de
sindicacién de los huelguistas. De acuerdo con la informacion disponible.™ en
el caso de huelgas legales. para ambos periodos y en todas las ramas de
actividad econdmica. la gran mayoria de los trabajadores comprometidos
estuvieron organizados sindicalmente. Sin embargo. en algunas ramas de
actividad la participacion de grupos no sindicados merece destacarse. En el
periodo 1979-1986 se destaca. por ejemplo. el comercio. donde en 38%" de las
huelgas lcgales los trabajadores no estaban sindicados. y el sector
establecimientos financieros. seguros. bienes inmuebles y servicios prestados a
las empresas. en el que los trabajadores involucrados no estaban sindicados en
20%" de las huelgas del sector. El nimero de huelgas en que los trabajadores
comprometidos no estaban organizados en sindicatos aumenta en el periodo
1987-1995. El nimero de huelgas en que los trabajadores no estaban sindicados
en la agricultura aumenta de 18% a 29%.” en tanto que en la construccion y en

*Anexo 2. cuadro 8.
*Anexo 2. cuadro 11,
Anexo 2. cuadro | 1.
*Anexo 2. cuadros 8 v 1 1.
®Anexo 2. cuadro 8.
“Anexo 2. cuadro 8.

" Anexo 2. cuadro 8.
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los servicios en el periodo 1979-1986 no se registraron huelgas legales en las
que hubiesen participado trabajadores no sindicados. En el lapso 1987-1995.
en 29% de las huelgas legales en la agricultura y en 27% de las que se
produjeron en el sector servicios los trabajadores involucrados no estaban
sindicados. A estos sectores se debe agregar el sector de la construccion, en el
que en 31% de las huelgas legales que se llevaron a cabo los trabajadores no
estaban organizados sindicalmente. La explicacion a estas cifras debe buscarse
en la dificultad para organizar a los trabajadores de estos sectores. Conocidos
son los efectos que la rotacion y el trabajo temporal, la diseminacion gedgrz’xﬁca
y las dificultades de transporte tienen sobre las posibilidades de organizacion
sindical en la agricultura y que en gran medida influyen también en el sector
construccion. Por su parte. la explicacion a las cifras que muestra el sector
servicios deberia encontrarse en su crecimiento. que ha incorporado a nuevos
trabajadores con poca cxperiencia y tradicion sindical.

Por ultimo. las cifras relativas al numero de huelgas ilegales en las cuales
participan trabajadores no sindicados en el periodo 1987-1995 (recordemos que
en el periodo 1979-1986 hubo solo una huelga ilegal) muestran que en 65% de
las huelgas en la agricultura los trabajadores involucrados no estaban
organizados sindicalmente. en la mineria 33%. en la industria 38%, en la
construccion 69%. en el comercio 55%. en el transporte 47%. en el sector
financiero. compaifas de seguros, etcétera, 27% y en los servicios 51%.™ Estas
cifran evidencian que los trabajadores no sindicados participan més en huelgas
ilegales que en aquéllas legales. Este hecho permite atribuir al sindicatos un
papel importante en la conduccién de los trabajadores por cauces legales. no
obstante que. como lo sefialamos anteriormente. ha habido en el ultimo tiempo
un aumento de la participacion de los sindicatos en huelgas ilegales.

SECTOR EMPRESAS DEL ESTADO

Salvo dos huelgas legales en 1980 (CODELCO El Teniente) y seis en 1981 (dos
en CODELCO El Teniente. tres en ENACAR Lota y una en la Compafiia Victoria
de Lebu). no hubo mayor actividad huelguistica en las empresas del Estado en
este periodo. Sin embargo. la situacion cambia. como ocurri6 en el resto del
pais a partir de 1987. En este perfodo se registran 20 huelgas legales vy 59

2Anexo 2. cuadro 1.
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ilegales™ en las empresas del Estado. que involucraron a 31.131 y 61.527
trabajadores.™ respectivamente. y generaron 358.000 D.H.T.P.. en el caso de las
huelgas legales. y 106.703 D.H.T.P. en el caso de las ilegales.*® Como podra
apreciarse. prima también en este sector la huelga ilegal. y por tratarse en
general de empresas con mucho personal, el nimero de trabajadores
mvolucrados practicamente duplica a aquéllos comprometidos en huelgas
legales. Sin embargo. el nimero de D.H.T.P. correspondiente a huelgas ilegales
es menos de la tercera parte de los D.H.T.P. que produjeron las huelgas legales.
por cuanto €stas. como veremos mas adelante. tienen una duracion mucho mayor
que las ilegales.

Merece recalcarse la importancia de las huelgas en el sector empresas del
Estado. por tratarse en general de organizaciones cuya paralizacion tiene
profundas consecuencias sobre la economia y la comunidad del pais. Basta
mencionar CODELCO. ENAML ENACAR v las empresas sanitarias filiales de
CORFO. De aqui que muchas de las conclusiones a que se llega en relacion con
las huelgas en el sector privado tienen especial aplicacion en este sector.

Evolucién de la actividad huelguistica
en los sectores municipal y pablico

Antes de comentar los aspectos mas relevantes de las huelgas en estos sectores.
es importante hacer presente que si bien sus trabajadores no estan organizados
en sindicatos propiamente tales. en su mayoria forman parte de asociaciones o
agrupaciones que para los efectos practicos es lo mismo. toda vez que lo
importante es que estén afiliadas a una organizacién formal con dirigentes
estables y con un presupuesto que les permita hacer frente a los gastos normales
de funcionamiento y que sean reconocidas por las autoridades pertinentes como
representantes oficiales de los afiliados. En virtud de esta realidad. se ha optado
por presumir que todos o al menos una mayoria de los trabajadores
pertenecientes a una institucion o servicio estan afiliados a la asociacién que los
representa.

kk}
YAnexo 2. cuadro 1.
3
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SECTOR MUNICIPAL

Como va se mencion6 en la metodologia. se incluyd en este sector tanto a
aquellos trabajadores dependientes directamente de una municipalidad como a
aquéllos dependientes de las corporaciones municipales. Esto ultimo es
importante. por cuanto el personal dependiente de estas ultimas se rige por el
Codigo del Trabajo v por tanto puede organizarse en sindicatos. negociar
colectivamente y declarar huelgas (legales). como lo fue en dos casos en todo el
periodo. uno en 1990 y el otro en 1992 en que los huelguistas trabajaban en
colegios dependientes de corporaciones municipales.

En todo caso. ¢s importante recordar que actualmente todos los colegios.
liceos. institutos y escuelas que en alguna oportunidad dependieron directamente
del Ministerio de Educacion. fueron traspasados. ya sea al sector privado. a las
municipalidades o a las corporaciones municipales.

Si analizamos las cifras relativas a este sector.™ se puede obscrvar que
solamente hubo actividad huelguistica en el periodo 1987 a 1995. donde se
destaca en primer lugar el area de educacion, seguida por la salud y. en altimo
lugar. las "otras dreas" municipales, donde se han clasificado dependencias tales
como los departamentos de transito. aseo y jardines. obras. etcétera.

Para facilitar el analisis de este sector se ha elaborado un cuadro que
resume el total de huelgas en el periodo 1987-1995.

SALUD EDUCACION  OTRAS ToraL
N° de huelgas 38.8% 57 0% 4 2% 100,0%
N° trabajadores involucrados 26,9% 62.4% 10,7% 100,0%
N° D.H.T.P. 23.5% 66,1% 10,4% 100,0%

En este cuadro se revela que la educacién concentra la mayor parte de la
actividad huelguistica del sector. seguida por la salud municipalizada. Como
podremos observar cuando se analicen las huelgas en el sector publico. la
actividad huelguistica también se concentra en estas mismas areas. Varias son
las razones por las cuales se traspaso a los municipios y corporaciones
municipales una parte importante de la atencion de salud y un ntimero apreciable
de establecimientos educacionales. pero si entre ellas. junto a una mayor
oficiencia se considerd satisfacer mejor las necesidades econdmicas de los

BAnexo 2. cuadros 1.2y 3
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profesionales y personal administrativo que laboran en las respectivas
instituciones. las cifras seflalan que falta camino por recorrer. Hay que tener
presente. sin embargo. que. dado el niimero de trabajadores en estos sectores y
el costo que demanda cualquier mejora en sus condiciones econdmicas y de
trabajo. no es facil satisfacer sus necesidades y aspiraciones. Por ello, siempre
se les ha percibido como sectores "postergados". por el cual no es dificil para
sus dirigentes encontrar objetivos comunes y banderas de lucha que los afiliados
apoyen.

SECTOR PUBLICO

Los cuadros 14. 15 y 16 del Anexo 2 se refieren al numero de huelgas.
trabajadores  comprometidos y dias-hombre de trabajo perdidos,
respectivamente. en el sector publico. clasificados segun el ministerio del cual
dependen las instituciones afectadas. No obstante lo anterior. se ha elaborado
el cuadro que viene a continuacion. en el que solo se han incluido aquellos
ministerios que han sido afectados por una mayor actividad huelguistica en el
periodo 1987-1995.

MINISTERIO N°® HUELGAS N° TRABAJADORES D.H.T.P.
COMPROMETIDOS
Educacion 41% 16% 30%
Salud 38%% 54% 50%
Hacienda 8% 3% 4%
Obras Publicas 2% 4% 0%
Transporte 2% 1% 9%
Justicia 2% 3% 6%
Paro ANEF de 1995 2% 18% 1%
Otros ministerios 5% 1% 0%
Total FHOO% 100% 100%

Tal como se mencioné al observar la situacion de las huelgas en el sector
municipal. los sectores (ministerios) que concentran la mayoria de las
actividades huelguistica en el sector publico son también Educacion v Salud. en
gran medida por las mismas razones que se dieron para explicar la
concentracion de las huelgas en estos mismos scctores en ¢l caso de las
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municipalidades. Es importante sefialar. en todo caso. que el sector educacion
dependiente directamente del Ministerio del ramo estd hoy en dia conformado
fundamentalmente por universidades estatales. puesto que. como se indico
anteriormente. las escuelas, liceos y colegios pasaron a depender de las
municipalidades. Esto significa que las caracteristicas y la situacion laboral de
los trabajadores de la educacion y de la salud no varfan fundamentalmente s
dependen de una municipalidad o directamente del ministerio correspondiente.
Merece comentarse, sin embargo. la huelga o paro declarado por la Agrupacion
Nacional de Empleados Fiscales ANEF en 1995, estimdndose que involucrd a
50.000 trabajadores de diferentes instituciones publicas. y cuyo objetivo fue
lograr aumentos de remuneraciones para todos los trabajadores publicos.
Importante es seflalar que este tipo de paro sectorial no se producia desde
principios de la década de 1970 y. aunque particip6 un porcentaje relativamente
bajo del total de trabajadores publicos. podria constitulr un primer paso para
aumentar su frecuencia.

Las causas de las huelgas

En general no hay una sola causa que explique la ocurrencia de una huelga. Por
lo general son siempre varios los motivos que llevan a un grupo de trabajadores
a hacerla efectiva. no obstante que en la gran mayoria de los casos hay un
motivo que sobresale entre los demds y que es el que impulsa a los trabajadores
a dar el paso hacia la huelga. Para los efectos de registro y codificacion se
considerd el motivo mas importante. salvo que hubiera, sin lugar a dudas. una
sola causa.

En el Anexo | se encuentran las diferentes causas de las huelgas
agrupadas en 12 categorias que fueron las utilizadas para clasificar las causas
en cl presente estudio.

Absolutamente todas las huelgas legales que se produjeron entre 1979y
1995 fueron por motivos econdmicos: en otras palabras, para lograr reajustes
o aumentos de remuneraciones y beneficios. Por este motivo. el analisis de las
causas se concentrard exclusivamente en la huelgas ilegales.

Para los efectos anteriores los graficos 3.4, 5. 6.y 7 muestran las causas
que motivaron las huelgas ilegales en los diferentes scctores.
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Grafico 3
Distribucion porcentual de las huelgas ilegales en el sector privado
que involucra a un solo empleador, clasificadas por causa,
periodo 1987 - 1995
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Distribucion porcentual de trabajadores comprometidos en huelgas ilegales
en el sector privado que involucran un solo empleador, clasificadas por causa,
periodo 1987 - 1995
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Distribucion porcentual de los D.H.T.P. en huelgas ilegales en el sector privado
que involucran a un solo empleador, clasificadas por causa,
periodo 1987 - 1995
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Grafico 4
Distribucion porcentual de las huelgas ilegales en el sector privado que afectan
a mas de un empleador, clasificadas por causa, periodo 1987 - 1995
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Grifico 5
Distribucion porcentual de las huelgas ilegales en el sector empresas del Estado,
clasificadas por causa, periodo 1987 - 1995
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Grifico 6
Distribucion porcentual de las huelgas ilegales en el drea salud del sector municipal,
clasificadas por causa, periodo 1987 - 1995
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Distribucion porcentual de las huelgas ilegales en el drea educacién
del sector municipal, clasificadas por causa, periodo 1987 - 1995

Distribucion porcentual de las huelgas ilegales en "otras dreas" del sector
municipal, clasificadas por causa, periodo 1987 - 1995
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Grafico 7
Distribucion porcentual de las huelgas ilegales que afectan a una sola institucion
del sector publico, clasificadas por causa, periodo 1987 - 1995
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Comenzando con las huelgas ilegales que afectan a un solo empleador en
el sector privado para el periodo 1987-1995 (grafico 3),” se puede apreciar que
78% de las huelgas fue por motivos econdmicos (causa N° 1), es decir. aumento
de remuneraciones y beneficios. Ante esta situacion uno se podria plantear de
inmediato las razones por las cuales los trabajadores no utilizaron el proceso
formal de negociacion colectiva que les da fuero en el caso de huelga. Por una
parte. la explicacion habria que buscarla en el grado en que los trabajadores
estaban o no sindicados y en la rama de actividad economica de la empresa
afectada. Sin embargo. y como fue sefialado con anterioridad, parte de la
explicacion se basa en la falta de experiencia ¢ inclinacion a la legalidad de los
trabajadores no organizados en sindicatos, pero también han sido los propios
sindicatos en las diferentes ramas de actividad economica los que han venido
utilizando en forma creciente la huelga ilegal para lograr sus objetivos, en vez
de hacerlo a través del proceso formal de negociacion colectiva. Esto no deja
mayores alternativas de explicacion hipotética que no sean atribuirlo a la
lentitud e ineficacia del proceso legal.

La segunda causa en importancia fue el no pago o el atraso en cancelar
remuneraciones. beneficios. participacion de utilidades. asignaciones y bonos
cuya fecha de pago habia sido acordada con el empleador y que motivo 10% de
las huelgas. Errores en los calculos de los flujos de caja y en las estimaciones

Anexo 2. cuadro 17.
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de ingresos y gastos pueden ser parte de la explicacion. pero también pudicron
deberse a promesas o compromisos del empleador "para salir del paso" sin tener
la certeza de poder cumplir.

La tercera causa en importancia fueron los despidos de personal. de
dirigentes sindicales. o de ambos. que incluyeron presiones para evitar
despidos. y protestas por despidos ya efectuados. En realidad. la legislacion
provee mecanismos para resolver este tipo de situaciones. La Direccion del
Trabajo cumple un papel importante y altamente eficiente como mediador frente
a estas situaciones. pero la ultima palabra la tienen los Tribunales. que pueden
demorar varios meses en resolver un caso que en definitiva consiste en
determmar el monto de la indemnizacién. En el intertanto el trabajador estd sin
trabajo y. por lo tanto. acuerda. muchas veces al margen de los tribunales. una
indemnizacién mucho menor. pero de pago inmediato. No existen. como en
otros paises. mecanismos eficientes y rapidos pactados entre la empresa Y sus
trabajadores o sindicatos para resolver problemas de este tipo. como son los
[lamados sistemas de quejas. todos los cuales contienen como wltimo paso el
arbitraje.

La cuarta causa en importancia de las huelgas que afectan a un solo
empleador en el sector privado comprende varios motivos que fueron agrupados
bajo el nombre de "condiciones generales de trabajo”. Para no repetir lo
seflalado en el Anexo 1, esta causa incluye decisiones unilaterales de la
respectiva autoridad. que a juicio de los trabajadores los afectan negativamente,
tales como modificaciones de los turnos y horarios. cambios en la estructura
organizacional de la empresa y en el sistema de calificaciones o de evaluacion
de desempefio. o0 demora en tomar decisiones o en ponerlas en practica. tales
como reparar locales. mejorar las condiciones ambientales y establecer ascensos
en forma automatica. Al igual que en el caso de los despidos. este tipo de
situaciones se podrian resolver si en las empresas existieran procedimientos
como los mencionados sistemas de quejas.

Las causas de las huelgas que afectan a mas de un empleador en el sector
privado son significativamente diferentes de aquellas que afectan a un solo
empleador (grafico 4)." En efecto. dado que este grupo esta preferentemente
conformado por trabajadores de la locomocion colectiva particular organizados
en sindicatos "interempresa”. la principal causa de las huelgas fueron los
motivos “ajenos a la empresa" (causa N° 9) que gener6 61% de las huelgas.
seguida por los aumentos de remuneraciones (causa N° ). que produjo 23% de

"
®Anexo 2. cuadro 17.
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las huelgas. las condiciones generales de trabajo (causa N° 7). responsable de
5%y. finalmente. los despidos (causa N° 4). con 4%. Los motivos ajenos a la
empresa en el caso especial de la locomocion colectiva incluyeron protestas por
la autorizacion de recorridos competitivos, por competencia desleal, por el
aumento de control y de partes por infracciones pasados por Carabineros. por
el aumento del valor de las multas por infracciones de transito y por leyes o
normas que implican la libertad de recorridos, entre otras. En otras palabras. el
objetivo de muchas de las huelgas en la locomocion colectiva fue impedir la
competencia.

Con relacién al sector empresas del Estado (grafico 5).* 48% de las
huelgas ilegales se debieron a aumentos de remuneraciones (causa N° 1). 20%
a protestas frente a la posibilidad de que se privatizara la empresa (causa
N° 10). 10% a despidos (causa N° 4) y 5% a protestas por no pago o atraso en
el pago de remuneraciones y beneficios. En 3% de las huelgas no fue posible
determinar la causa. y por tanto se la clasifico como desconocida (causa N° 11).

Frentc a la causa aumento de remuneraciones proceden las mismas
explicaciones ofrecidas para el sector privado. por cuanto los trabajadores en
este sector tienen la alternativa de negociar colectivamente sus condiciones de
trabajo. que no estarfan utilizando. Las otras causas de las huelgas en este
sector se explican por si solas. salvo el caso de las protestas en contra de la
privatizacion. que estarian denotando una inquietud por las consecuencias de
ésta. especialmente por la posibilidad de perder el empleo.

Las principales causas de las huelgas en el sector municipal (grafico 6)™"
varian un tanto. segun se trate de las drea de salud, educacion y "otras". Enel
caso del 4rea salud. 65% de las huelgas fueron por aumento de remuneraciones
(causa N° 1)y 19% por causas "ajenas a la empresa’. que en este caso
estuvieron directamente relacionadas con leyes o proposiciones de las
autoridades que a juicio de los profesionales y personal del sector los afectaban
negativamente.

Por su parte. en el drea educacion la principal causa de las huelgas fue el
aumento de remuneraciones (causa N° 1). que motivo 70% de las huelgas.
seguida de la causa N° 8 (relaciones con los jefes. que comprende tanto
protestas por mal trato. por discriminacion y por favoritismo. como presiones
para que se despida a algun jefe o no se nombre a una determinada persona en
un puesto de jefatura). que produjo 10% de las huelgas. La causa que sigue en

¥ Anexo 2. cuadro 18,
WA nexo 2. cuadro 19,
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importancia y que motivd 5% de las huelgas fueron protestas por las
condiciones generales de trabajo. que en el caso de la educacién municipalizada
implicaron protestas por ¢l mal estado de los locales y por la demora en
repararlos. por cambios en los sistemas de evaluacién de desempefio y por
incumplimiento de normas relacionadas con ascensos, entre otras. Por ultimo,
cabe mencionar la causa "motivos ajenos a la empresa", que produjo 4% de las
huelgas y entre los cuales el mas importante fue la protesta por leyes que
afectaban a los profesores o al personal administrativo de los establecimientos
educacionales.

Parece importante hacer un breve comentario de la causa "relaciones con
los jefes". que. como se sefiald mas arriba. son protestas por maltrato o
presiones para impedir el nombramiento de una determinada persona como jefe.
El primer caso denota estilos de direccién inapropiados y. como es sabido. los
programas educacionales por lo general no incluyen materias de relaciones
humanas y liderazgo. y las organizaciones. especialmente en la educacion
municipalizada. no cuentan con los medios para capacitar a las jefaturas en
materias de direccion de personas.

En las "otras dreas" municipales 57% fueron motivadas por demandas de
aumentos de remuneraciones. 29% por causas varias (causa N° 12) y 14% por
condiciones generales de trabajo (causa N° 7). Merece comentarse. sin
embargo. que en este caso la causa relevante fueron protestas por acusaciones
de corrupcion hechas por autoridades. tanto ajenas como de Ia propia
institucion.,

Las causas de las huelgas en instituciones del sector publico (grafico 7)"
fueron de todo tipo. Entre las principales causales debe mencionarse. desde ya.
que 63% de las huelgas fue por motivos econdmicos. es decir. aumento de
remuneraciones v beneficios (causa N° 1). 9% se debieron a condiciones
generales de trabajo (causa N° 7). otro 9% se debieron a motivos ajenos a la
empresa (causa N° 9). que en este caso del sector publico debe entenderse como
ajeno a la institucion de que se trate. 8% de las huelgas fue producto de las
relaciones con las jefaturas (causa N° 8) y. por ultimo. 6% fueron por
solidaridad con personal de la misma o de otras instituciones o con SUpervisores
(por ejemplo. apoyo a directores de hospitales). En un menor grado se
produjeron también huelgas por atraso en el pago de remuneraciones v
beneficios (causa N° 2). por decisiones de la autoridad que mmplicaban rebajas

TAnexo 2. cuadro 20).
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de bonos. primas. etcétera (causa N° 3. casos especiales de remuneraciones) y
finalmente por despidos (causa N° 4).

La situacién en los sectores municipal y piblico merece un comentario
especial, dada la indudable importancia a ambos sectores. Concretamente, es
posible que muchas huelgas en estos sectores puedan ser evitadas en la medida
en que existan procedimientos formales que permitan a trabajadores y
autoridades llegar a acuerdos para solucionar los problemas que enfrenten. Al
respecto. no sélo habria que pensar en un procedimiento de negociacion
colectiva para acordar mejoras de remuneraciones y beneficios, sino también en
otros mecanismos que permitan solucionar en forma rapida y eficiente
problemas o situaciones puntuales. De esta manera el uso de la huelga. que
siempre va a estar presente, quedaria como ultima instancia, pero se daria a las
partes la oportunidad para llegar previamente a un acuerdo satisfactorio para
ambas.

La duracion de las huelgas

La duracién de las huelgas es otra forma de medir su magnitud y, muy
especialmente. sus efectos, ya que mientras mas dure una huelga, mayor es su
impacto, tanto para las partes directamente involucradas como para terceros y
la comunidad.

Del cuadro 21 del Anexo 2. que muestra la duracién promedio de las
huelgas clasificadas por sector y legalidad. se puede hacer las observaciones
siguientes.

En primer lugar. y como era de esperarse. en el periodo 1987-1995" la
duracion de las huelgas legales fue superior a la de las ilegales. 18.9 contra 13.5
dias. lo que se explica basicamente por el fuero que tienen los trabajadores
cuando se trata de huelgas legales. En todo caso se puede observar que la
duracion promedio de las huelgas legales bajo de 18.9 en el periodo 1979-1986
a 13.5 dias en el periodo 1987-1995. Una posible explicacion de este hecho
estaria en la mayor experiencia y eficiencia de dirigentes sindicales y
empresarios para llegar a acuerdos a través de la negociacion colectiva, en tanto
que otra s la alternativa de negociar al margen de la ley (que lleva a la huelga

2Dado que en el periodo 1979-1986 se produjo una sola huelga ilegal. no procede
comparar su duracion con la de las huelgas legales.
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ilegal). cuya utilizacion. conforme a las cifras. aumento en los wiltimos afios del
periodo 1987-1995,

Debido a que en el periodo 1979-1986 practicamente no hubo huelgas
ilegales, el cuadro que sigue resume la duracién promedio de ellas en el periodo
1987-1995.

SECTOR DURACION PROMEDIO
Privado un solo empleador 9.0 dias
Privado mds de un empleador 1,7 dias
Empresas del Estado 3.3 dias
Municipal drea salud 3.8 dias
Municipal drea educacion 5.2 dias
Instituciones publicas 7.2 dias

Paro ANEF 1,0 hora

Paro nacional de 1987 1,0 dia

No es fécil encontrar explicaciones a estas diferencias. pero en todo caso
se debe tener presente que en las huelgas en los sectores municipal y ptiblico
normalmente se anuncia su duracion antes de comenzar la huelga. Por ejemplo.
paro por 24, 48 o mds horas. que en gran medida compromete a las directivas
a volver al trabajo en la fecha sefialada, lo que podria explicar la menor duracién
de las huelgas en estos sectores. en comparacion con las huelgas ilegales en los
sectores privado y de empresas del Estado. Dado el dafio que causan a la
comunidad y al pais las huelgas en estos sectores. especialmente en las dreas de
salud y educacion. se debe tener presente como explicacion de su duracién la
presion que la propia comunidad y los medios de prensa ejercen sobre los
huelguistas y dirigentes.

La menor duracion de las huelgas ilegales en el sector empresas del
Estado y en el sector privado que afectan a mas de un empleador se explica
también por el hecho de que en la mayoria de los casos fueron "paros de
advertencia" o "de protesta”, en los cuales se anuncié previamente su duracion.
que los dirigentes se vieron obligados a respetar.

Finalmente. la mayor duracion de las huelgas ilegales en el sector privado
que afectan a un solo empleador puede explicarse por el hecho de que este tipo
de huelga se estaria convirtiendo en una alternativa bastante eficiente para lograr
mejoras de remuneraciones v solucionar problemas coyunturales. toda vez que
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los procesos de negociacion serian mucho mas breves que el proceso formal de
negociacion determinado por la legislacion. A lo anterior se agrega la alta
probabilidad de que las empresas. debido a los costos y consecuencias para las
relaciones laborales en el futuro no estén tomando medidas o sancionando
disciplinariamente a los trabajadores involucrados en huelgas legales. de modo
que para ellos no habrian ningun costo al asumir este tipo de conducta.

Comentarios finales

Frente a lo expuesto sobre las huelgas en Chile en el periodo 1979-1995.
proceden los siguientes comentarios u observaciones generales finales.

En primer lugar. llama la atencion el aumento de las huelgas ilegales y la
disminucion de las huelgas legales en el sector privado que afectan a un
empleador. Si proyectamos esta tendencia a futuro, podria ocurrir que solo se
produzcan huelgas ilegales como consecuencia de procesos de negociacion
informales. pero eficientes y sin mayores pasos y plazos. presentaciones por
escrito. quorum. ministros de fe. etcétera. Esto podria ser factible en la medida
en que las empresas. por razones de costo 0 para mantener "buenas" relaciones
laborales. se vean impedidas de aplicar sanciones, especialmente el despido, a
los trabajadores involucrados en huelgas ilegales. Como consecuencia de lo
anterior. ¢l proceso de negociacion colectiva que establece la ley pasaria a ser
un documento histérico.

En relacion con lo expuesto en el parrafo anterior, se ha supuesto, por los
antecedentes que se ha podido recopilar. que las autoridades, tanto de las
empresas como de los organismos municipales. instituciones publicas y
gubernamentales. por razones de costo 0 para mantener las mejores relaciones
laborales posibles a futuro. entre otras. no se han. o se han. visto impedidas de
tomar medidas disciplinarias en contra de los participantes en huelgas ilegales.
Consta que en algunos casos ni siquiera se han descontado los dias no
trabajados. por cuanto constituyeron parte del conjunto de acuerdos que puso fin
a la huelga. El mencionado supuesto sugiere un excelente tema de investigacion.

En segundo lugar. y aunque las huelgas en los sectores publico y
municipal sean ilegales. ello no ha sido un impedimento para que haya
negociacion colectiva. Si se comparan las caracteristicas no legales de un
proceso de negociacion colectiva de contratos o intereses. tales como la
existencia de posiciones iniciales v finales de arreglo. cambios constantes en las
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posiciones iniciales de arreglo y de una fecha critica. entre otras. con lo que
ocurre en las negociaciones en los sectores publico y municipal, se podra
apreciar que en los procesos que se utilizan, aunque informales ¥y SIn ningun
reglamento que determine los pasos y las condiciones que seguir, se dan
practicamente todas las caracteristicas de un proceso de negociacion de
mtereses. Por ello. se podria incluso cuestionar la conveniencia de tener algun
proceso formal de negociacion colectiva para los sectores municipal y publico.
Bastaria quizas reconocer que los trabajadores publicos y municipales pueden
hacer legalmente uso de la huelga como elemento de presion, con la condicién
de que previamente hayan hecho un esfuerzo serio y de buena fe para llegar a un
acuerdo. Podria contribuir al logro de acuerdos la participacion de mediadores
neutrales capacitados. como asimismo de arbitros. en la medida en que
trabajadores u autoridades asi lo acuerden.

Finalmente. una tercera observacién general es la falta de mecanismos
o procedimientos para resolver problemas o situaciones puntuales que
sencillamente no se pueden resolver por medio de un proceso de negociacion
colectiva de contratos. En otras palabras, estamos hablando de los llamados
procedimientos de quejas con arbitraje como ultimo paso, o de sistemas
similares que permiten negociar y llegar a acuerdos sobre problemas que afectan
a trabajadores y empresas. Incluso. no se ve ningun impedimento para que este
mismo tipo de procedimiento sea utilizado en los sectores publicos y municipal.

ANEXO 1

Codigos y especificacion de las causas
de las huelgas

. Aumento o reajuste de remuneraciones y beneficios.

2. Protesta por atraso o por no pago de remuneraciones. asignaciones.
participacion de utilidades. bonos v beneficios. acordados o prometidos.

3. Casos especiales relativos a remuneraciones. Protesta por decisiones de
la autoridad de la empresa o de la organizacion que impliquen rebaja o
disminucion de remuneraciones o la eliminacion o reduccion de bonos de
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produccion. indemnizacion por afios de servicios y de otros beneficios,
tales como asignaciones de escolaridad. salud. trabajo pesado, etcétera.

Despidos. Protesta por despido de personal en general o de dirigentes
sindicales con/sin peticion de reincorporacion.

Traslados. Protesta por el traslado de personal o de dirigentes sindicales
a otras faenas. secciones o departamentos.

Solidaridad.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

Solidaridad con otro personal (grupos) de la misma planta o
sucursal de la empresa.

Solidaridad con trabajadores de otras plantas o sucursales de la
misma empresa o institucion.

Solidaridad por parte de  organizaciones superiores
(confederaciones. federaciones. gremios. sindicatos interempresa)
que apoyen a grupos especificos de simpatizantes 0 a SOCIOS
afiliados a la organizacién superior. Ejemplo, huelga del Colegio
Médico como apoyo a médicos de un determinado hospital.
Solidaridad con trabajadores de otra empresa o institucion.
Solidaridad con gerentes. directores. jefes. supervisores de la
empresa o institucion. Incluye apoyo a dichas personas por
despido. Peticidn de reintegro.

Condiciones generales de trabajo

Protesta contra las malas condiciones de trabajo existentes o por
cambios en dichas condiciones que afectan a los trabajadores.
Protesta por las condiciones fisicas y ambientales existentes. Presion
para mejorarlas.

Protesta por malas condiciones de seguridad frente a accidentes.
Protesta porque la empresa modifico los turnos o los horarios de
trabajo.

Protesta por cambios en la estructura organizacional que la empresa
u organizacion ha decidido poner en practica.
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Protesta por incumplimiento de normas varias. No se consideran
aqui decisiones o incumplimientos que impliquen no pago o
reduccion de remuneraciones.

Protesta por la demora en reparar los locales o las instalaciones.
Protesta por el sistema de evaluacion de desempefio (calificaciones)
que la empresa o institucidén desea poner en practica.

Protesta por la "mala administracion” de la empresa u organizacion.
Presion para que las autoridades modifiquen la estructura
organizacional de la empresa o institucion.

Presién para que las autoridades modifiquen la estructura
organizacional de la empresa o institucion.

Presion para que existan ascensos automdticos de categorias.

Relaciones con los jefes

8.1.

8.2.

Protesta por mal trato de parte de los jefes. por discriminacion,
favoritismo. etcétera. |

Presion para que se despida a algin supervisor o jefe o no se
nombre a alguna persona en un cargo de jefatura.

Motivos ajenos a la empresa

9.1.

9.2.

9.3.

Protesta por autorizacion de recorridos competitivos. por
competencia desleal. saturacidn de recorridos o por leyes o normas
que implican la libertad de recorridos. Aplicable a la locomocion
colectiva.

Protesta por decisiones de organismos o autoridades ajenas a la
empresa, organizacion o institucién a que pertenezcan los
huelguistas. porque a su juicio los afectan. Ejemplo: aumentar
restriccion vehicular. suspender el financiamiento de becas. de
crédito fiscal. por el aumento de control y de los partes de
Carabineros. por el aumento del monto de las multas. y multas.
Protesta por leves vigentes. modificacion de las mismas. o por la
promulgacion de nuevas leves que a juicio de los huelguistas los
afectan. Se incluye aqui la protesta por la forma como la autoridad
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9.4.

interpreta. aplica o administra las normas existentes y por la forma
como éstas son administradas por la autoridad.

Protesta por diversas situaciones existentes en el medio externo a la
empresa u organizacion y que a juicio de los huelguistas los afectan.
tales como aumento del 1pc.” malas condiciones de mercado,
aumento de las importaciones de productos (por ejemplo. ropa
usada).

Protesta por cambios en la dependencia
o propiedad de la empresa o institucion

10.1.
10.2.

Protesta en contra de la privatizacion de la empresa.
Protesta por el traspaso de un organismo publico (escuela,
consultorio) a municipalizado.

Causa desconocida

Causas varias

Por la divulgacién del Informe Rettig. Manifestacion en contra de
"culpables".

Manifestacion en contra de la actuacién de dirigentes sindicales
nacionales de organizaciones a las cuales estan afiliados los

huelguistas.
Protesta por la falta de seguridad en las calles y en los terminales de

la locomocion colectiva.
Protesta porque autoridades ajenas o de la propia institucion acusan
a los trabajadores de corrupcion.

“Indice de precios al consumidor.
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Tendencias, magnitud v causas de las huelgas de trabajadores dependientes de un...

Anexo2, cuadro 18
Niimero de huelgas ilegales por afio en el sector empresas del Estado,

clasificadas por causa, afios 1979-1995

ANOS

SECTOR EMPRESAS DEL ESTADO

CAUSAS™

Causa

1

Causa 2

Causa 4

Causa 5

Causa 6

Causa 7

Causa 8

Causa 9

Causa 10

Causa 11

Total

1979
1980
1981
1982
1983
1984
1985
1986

<

1987
1988
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995

2O b O~ O Ol o OO0 O Q© O

o
L

o = O e OO QOO 000 SO

QRN e e OO0 OO OO 00000

—_—o o0 o COOQloo C o o0 OO

OO -0 o 0000 Cc oo o oo

OO a0 o o0 0Cc 0o O

o o0 o - OO0 OO OO OO O

OO T e e OO OO0 CCc OO OO

B e e e e B OO OO O OO0 SO O

NS OO o OO0 O0Cloo C o O O O Q

O S =) h e OO0 O O O QO e O

barli
O

1979 - 1995:

Total
%
Promedio
Desviacién

28
47%
1,6
4,0

5%
02
0,4

10%
0,4
0,7

2%
0,1
0,2

2%
0,1
0,2

5%
0,2
04

2%
0,1
0,2

3%
0,1
03

20%
0,7
13

3%
0,1
0,5

59
100%
3,5
5,8

1979 - 1986:

Total
%
Promedio
Dusviacidén

0%
0,0

0%
0,0

0%
0,0

0%
0,0

0%
0,0

0%
0,0

0%
0,0

0%
0,0

0%
0,0

0%
0,0

0%
0,0

1987 - 1995:

Total
Y
Promedio
Desviacion

28
41%
3,1
5.2

3
5%
03
0,5

6
10%
0,7
0,9

2%
0.l
03

2%
0.1
03

5%
0,3
0,5

2%
0,1
0,3

1%
0,2
0,4

20%
1,3
1,6

1%
0,2
0,7

59
100%
6,6
6,7

» Las causas estdn especificadas en el Anexo 1,
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Anexo 2, cuadro20
Nitmero de huelgas ilegales por afio en el sector piblico, clasificadas
segiin niimero de instituciones afectadas y causa, * afios 1979-1995

71

SECTOR PUBLICO
Numero de instituciones involucradas
ANOS Una Mas de una
Causal | Causal Cavsn3 | Causad | Causa6 | Causa? Causa 8 Cavsa9 | Causa 10} Total Causa 1 TOTAL
1979 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0
1980 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 [ ]
1981 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1982 0 0 0 0 0 0 i} 0 [ 0 ] ]
1983 0 0 0 0 0 0 v} [t} 0 0 0 0
1984 i} 0 0 0 0 0 0 0 0 1} 0 0
1985 0 0 0 0 0 4} 0 0 0 0 0 0
1986 0 [ 0 0 0 f) 0 0 0 0 0 1]
1987 5 ] 0 0 2 2 ¢} 1 1 11 4 i1
1988 4 [ 0 1 1 0 1 0 0 7 0 7
1989 il 0 0 0 0 4] O 0 i} il 0 i1
1950 10 ¢ 0 0 ¢ 2 5 0 0 t7 0 17
1991 & 0 0 0 0 0 0 H 0 7 [t} 7
1992 6 4 [ 0 g 3 0 0 0 b 0 9
1993 15 0 0 0 2 1 2 2 0 22 ] 22
1994 15 ] 0 i 0 1 0 [3 )3 24 0 24
1995 8 2 1 i 1 2 2 2 0 19 1 20
1979 - 1995:
Total 80 2 i 3 6 11 10 12 2 127 i 128
Y 63% 2% 1% 2% 5% 9% 8% 9% 2% 99% 1% 106%
Promedio 4,7 0,1 0,1 0,2 0,4 0,6 0,6 0,7 0,1 7.5 0,1 7,5
Desviacidn 5.4 0,5 0,2 0.4 0,7 1,0 1,3 1.5 0,3 8,6 0.2 8,7
1979 - 1986:
Total [4 0 G 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% % 0% 0% [ 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% %
Promiedio 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Desviacidn - - - - - - - - - - - -
1987 - 1995:
Total 80 2 1 3 6 11 10 12 2 127 1 128
% 63% 2% 1% 2% 5% 9% 8% 9% 2% 9% 1% 100%
Promedio 89 0,2 0,1 0,3 0,7 1,2 i1 1,3 0,2 14,1 0.1 14,2
Desviacién 4,1 0,7 0,3 0,5 0,9 1,1 1,7 1.9 0,4 6,5 0,3 6,6

*]as causas estdn especificadas en ef Anexo 1.
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