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Abstract

This study examines the factors are associated with music piracy on
the web in a sample of university students. The Theory of Planed
Behavior (attitude toward behavior, perceived behavioral control,
morality, past behavior and subjective norms) and two demographic
variables (sex and age) are used to determine what factors influence
the illegal download of file from the Internet. Analyses demonstrate
that this model has good predictive power to explain the intention to
pirate (45% of the variance). Moreover, with the only exception of
sex, all the variables have significant predictive power.
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Resumen

Este estudio examina los factores predisponentes a piratear musica
en Internet en una muestra de estudiantes universitarios chilenos. Se
utiliza la Teoria del Comportamiento Planeado (actitud, control
percibido de la conducta, moralidad, comportamiento pasado y
opiniéon de su entorno social) junto a dos variables demograficas
(edad y sexo) como base para determinar los factores que influyen
en la descarga ilegal de archivos musicales. Los analisis revelan que
el modelo posee una capacidad predictiva aceptable (45% de la
varianza) para explicar la intencion de piratear. Mas aun, se observa
que todos los componentes analizados, salvo el sexo, poseen una
capacidad predictiva significativa.

Palabras clave: Pirateria, musica, teoria del comportamiento
planeado.

1. Introduccion

El rapido avance tecnologico e informdtico ha conllevado multiples
cambios en el almacenamiento e intercambio de informacion entre
usuarios de Internet. En el caso especifico de la musica, el
surgimiento de formatos de compresion que combinan alta calidad
de sonido con menor tamafio —como el caso del MP3—, la
consolidacién de sitios de almacenamiento y redes P2P, asi como
también la masificacion del uso de banda ancha ha contribuido de
manera importante a la generacion de un nuevo escenario en el cual
la copia y circulacion de musica se ha transformado en una actividad
cotidiana entre internautas (Graziano y Rainie, 2001). En efecto,
segin uno de los ultimos informes de la Federacion Internacional de
la Industria Fonografica (IFPI) publicado en 2006, casi 20 billones
de canciones fueron ilegalmente descargadas en el afio 2005 a través
de todo el mundo. Como consecuencia logica, los editores de musica
se han visto enfrentados a grandes dificultades econdmicas
originadas por la abrupta caida de las ventas de musica envasada. Se
ha estimado que so6lo en el afio 2007, las compaifiias discograficas
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tuvieron pérdidas que ascendieron a los US$ 29,6 mil billones, como
consecuencia de las diversas formas de pirateria (International
Intellectual Property Alliance —ITPA—, 2007).

Sin embargo, el problema de la pirateria trasciende por lejos
al solo problema de afectar los ingresos de los propietarios de los
derechos de autor de las obras reproducidas o de la industria en
general. La copia ilegal de archivos electronicos, y la de musica en
particular, representa un problema que posee aristas privadas y
publicas. De hecho, se coincide que existen otras externalidades
negativas asociadas a este fendémeno y que no son menores, a saber,
el desaliento de la innovacion, la disminucion de los ingresos de los
Estados por la via tributaria, y el desamparo de los consumidores
que obtienen bienes o servicios sin proteccion legal (Takeyama,
1994; 1997).

En este contexto, varias lineas de investigacion se han
llevado a cabo en paises desarrollados con el fin de entregar luces
sobre este problema. Una de ellas ha buscado establecer la
efectividad de las diversas estrategias seguidas para disminuir la
incidencia de la pirateria digital. En este contexto, un estudio de
D’Astouss y colegas (2005) examind la fuerza de tres argumentos
antipirateria (consecuencias negativas personales, consecuencias
negativas para el artista y la naturaleza no ética de esta conducta),
reportando que ninguno tenia una fuerza suficiente para alterar de
modo significativo la intencidon de copiar ilegalmente musica. Otra
vertiente (y en la que se inserta este estudio) ha tratado de
determinar qué factores son los elementos predisponentes de la
conducta de descarga ilegal por parte de un internauta. En esta linea
un estudio de Chiou y asociados (2005) detectdé que las
preocupaciones morales, la importancia relativa del ahorro de
dinero, la percepcion de dafio a los artistas y a la musica y la
magnitud del fenomeno son factores influyentes en la conducta de
pirateria (ver también Gopal et al., 2004).

Dado que la mayor parte de esos estudios han sido
desarrollados en los EE.UU. y Europa, una pregunta relevante es si
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sus hallazgos se ajustan a la realidad de paises latinoamericanos, los
que presentan altos indices de pirateria (IIPA, 2009). Por ejemplo,
en el caso de Chile se descargaron ilegalmente 400 millones de
canciones el ano 2007, tanto de artistas locales como
internacionales. Ello representa un 43% mas que en el 2006, afio en
el cual la cifra ya se habia encontrado impactante por su alto valor.
Se calcula que en Chile la pirateria musical representd un 66% del
mercado chileno en 2008 y es la forma mas comun de copia ilegal.
Estos datos han puesto a Chile dentro del grupo de paises con tasas
mas altas de descarga musical en el mundo y, como consecuencia,
han encendido una luz de alarma en términos de la calidad de la
proteccion de los derechos de propiedad ejercida dentro de sus
fronteras (ITPA, 2009; Informe Comercial de Pirateria 2005).

Estas cifras son particularmente alarmantes si se considera la
reciente incorporacion de Chile a la OECD. Este ingreso impone la
imperiosa necesidad de quebrar la tendencia al alza que se detecta
en este pais y disminuir los niveles de pirateria existente. De hecho,
se calcula que los niveles de copia electronica en Chile duplican a
los del resto de los paises miembros de esta organizacion que cultiva
las buenas practicas de los Estados miembros (BSA, 2010; OECD,
2009).

Por ello, el presente estudio busca iniciar una linea de
investigacion sobre la pirateria informdtica en una economia
emergente como es Chile. En concreto, en este articulo se busca
determinar cuales son los principales factores que influyen en la
intencion individual de efectuar la conducta de descarga de musica
en la web en una muestra de jovenes chilenos. Se utiliza como
modelo la Teoria del Comportamiento Planeado (TCP) de los
autores Ajzen y Fishbein (1980), la cual ha sido frecuentemente
aplicada en la literatura para examinar la conducta de copia de
diversos formatos tales como peliculas (Wang et al., 2005), software
(Lin et al., 1999; Peace et al., 2003), y también a la misica como en
este estudio (Gopal et al., 1998). El modelo plantea que la conducta
de pirateria electronica estaria determinada por (1) la actitud hacia la
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copia ilegal que tengan las personas, (2) el control percibido de su
conducta, (3) la moralidad de la persona, (4) su comportamiento
pasado respecto a la pirateria y (5) la opinion de su entorno social
sobre este tema (Cronan y Al-Rafee, 2008). A lo anterior se agrega
la exploracion de dos variables demograficas exdgenas al modelo:
edad y sexo de los entrevistados, las cuales han sido incorporadas en
estudios previos y que en algunos casos han mostrado estar
asociadas a la conducta de piratear (ver por ejemplo, Van der Byl y
Van Belle, 2008).

2. Teoria del comportamiento planeado (TCP)

La TCP deriva de la Teoria de la Accion Razonada (TAR),
desarrollada por Fishbein y Ajzen. La TAR provee un modelo que
plantea que es posible predecir las conductas desde la intencion
conductual —entendida como precursora inmediata del
comportamiento— y que es entendida como la probabilidad subjetiva
que tiene cada persona para comprometerse con la ejecucion de
algun comportamiento.

En su formulacion original, el modelo plantea que existen
dos factores que son determinantes de la intencion de llevar a cabo
una conducta. El primero es la actitud, que ha sido sefialada como el
componente que explica en mayor medida la intencion (Armitage y
Conner, 2001). La actitud expresa la percepcion que tiene la persona
de las consecuencias de realizar una accion, y en ese sentido
representa una evaluacion que una persona hace de los resultados
positivos y/o negativos de llevar a cabo un comportamiento
determinado (Dubinsky y Loken 1989).

Finalmente, la opinién social o norma subjetiva se entiende
como las percepciones de una persona acerca de lo que la mayoria
de la gente que lo rodea piensa sobre lo que deberia o no hacer
respecto de un comportamiento dado. Es decir, este componente del
modelo expresa la percepcion acerca de las expectativas de los
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miembros de grupos de referencia importantes y su motivacion de
cumplirlas (Carpi et al., 2005; Fishbein y Ajzen, 1975; Ajzen y
Fishbein, 1980; Fishbein, 1990; Reyes, 2007), ver figura 1.

Figura 1
Modelo teoria accion razonada (TAR)
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Subsecuentemente, los mismos autores plantearon una revision de su
modelo, renombrandolo como “Teoria del Comportamiento
Planeado” —TCP (Fishbein y Ajzen, 1975), ver figura 2. La TCP se
basa en las mismas premisas de su antecesora, es decir, que la
“intencion” es el mejor predictor del comportamiento y que existen
dos factores claves para entenderla que son la actitud como
expresion de las consecuencias de la conducta y la opinion social
percibida del grupo de referencia. Sin embargo, Ajzen sefala que
dado que no todas las conductas se hallarian bajo el control
completo del individuo, la capacidad predictiva del modelo seria
inestable. A partir de lo anterior se propuso la incorporacion de una
nueva variable: “control individual” o “control percibido del
comportamiento” (Ajzen, 2002), ver figura 2. Esta dimension esta
relacionada con la percepcion de autoeficacia sobre la conducta a
desarrollar. Su inclusion se fundamenta en términos de que al ser la
intencion el elemento fundamental para entender un
comportamiento, el control percibido de éste seria un indicador del
esfuerzo que la persona estd dispuesta a realizar para ejecutar dicho
comportamiento, por lo cual se capturarian los factores de
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“motivacion” que estarian influyendo. De esta manera, si la persona
considera que la realizacion de un determinado comportamiento esta
a su alcance trataria por ende de intentarlo con mas fuerza.
Especificamente, el factor control percibido de la conducta los
autores lo definen como la percepcion —no necesariamente la
realidad— acerca de su facilidad o dificultad en la realizacion del
comportamiento de interés (Ajzen, 1991, Lifian y Rodriguez, 2005).

Figura 2
Modelo teoria comportamiento planeado (TCP)
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Este modelo ha sido aplicado a un gran niimero de campos de la
toma de decision humana como la intencién de voto (Echabe et al.,
1988), el comportamiento de los peatones (Evans y Norman, 1998),
la compra de libros (Wu et al., 2006), el consumo on-line (Van der
Heijden, 2003), la satisfaccion de los consumidores (Gotlieb et al.,
1994) y, en el ultimo tiempo, la pirateria en Internet (Lau, 2006;
Douglas et al., 2007). Buscando establecer cudl es el peso real que
el modelo posee como predictor de la intencidon y subsecuentemente
de la conducta, Armitage y Conner (2001) publicaron una revision
de diversos estudios publicados usando esta teoria hasta el afio 1997.
Pudieron detectar que los componentes ya sefialados daban en
promedio cuenta de un 27% de la varianza de la conducta misma y
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de un 39% de la intencion de llevarla a cabo. Dentro de los tres
componentes originales, la actitud era el constructo que ayudaba en
mayor medida a explicar la varianza de la intencion (24%), seguido
del control percibido de la conducta que hacia un aporte intermedio
(18%) y finalmente la norma subjetiva/social, que era el componente
mas débil (12%).

Adicionalmente, es importante destacar que la TCP no niega
la participacién de otras variables externas al modelo propuesto.
Entre ellas pueden encontrarse las caracteristicas de la situacioén o
bien de los participantes como su sexo, etnia o edad (Ajzen y
Fishbein, 1980). De hecho, diversos estudios han incorporado estas
variables detectando efectos significativos en algunos casos como,
por ejemplo, la conducta de los peatones (Moyano, 2002), la
percepcion de autoeficacia en la carrera profesional (Giles y Rea,
1999), o hacia la conducta ética en el uso de tecnologias de
informacion (Leonard et al., 2004).

En relacion a su aplicacion especifica al campo de la
pirateria de archivos electronicos (musica, peliculas y software),
diferentes autores han agregado dimensiones o factores al modelo.
Tal como se muestra en la figura 3, en el modelo seguido en este
estudio se han incluido dos componentes, el Illamado
“comportamiento pasado” y la “moralidad” (Cronan y Al-Rafee,
2008). El primero se refiere al sentimiento de culpa o la obligacion
personal de realizar o no realizar una conducta. Generalmente esta
dimensién ha sido utilizada en investigaciones relacionadas con el
campo de la ética y la psicologia (Kurland, 1995; Leonard y
Cronan, 2001) y ha mostrado ser en general un buen predictor de la
conducta futura (Ajzen, 1985; Armitage, 2005). Por su parte, el
comportamiento pasado se define como la realizaciéon previa de la
misma conducta habitual u ocasionalmente, el cual también ha
mostrado ser un buen predictor de la intencidon de llevar a cabo una
conducta determinada en el futuro (Armitage y Conner, 1999;
Bentler y Speckart, 1981).
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Figura 3
Modelo teoria comportamiento planeado de la pirateria
(Cronan y Al-Rafee, 2008)
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Los resultados de estudios previos (incorporando el modelo unido a
algunas variables externas) han tendido a dar un buen soporte al uso
de este modelo en el contexto de la conducta de pirateria (ver tabla
1). Su capacidad explicativa ha oscilado entre un 38% de la varianza
en la intencion conductual de descarga ilegal de archivos de la web
(Van der Byl y Van Belle, 2008) hasta incluso sobre el 70% en el
caso de un estudio recientemente publicado por Cronan y Al-Rafee
(2008).
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Respecto de los componentes del modelo, los hallazgos
previos también han dado soporte a su inclusion. La actitud, es
decir, la percepcion de las consecuencias positivas o negativas de la
conducta ha sido reportado como el mas importante predictor de la
intencion de conducta de pirateria en Internet (Kini et al., 2004;
Peace et al., 2003). En cuanto a la opinion social, la literatura previa
si bien da soporte a esta variable en términos genéricos (Ajzen,
1991), no existe evidencia especifica en el ambito de la pirateria que
apoye de modo definitivo esta influencia (Cronan y Al-Rafee, 2008).
En relacion al control percibido del comportamiento, al
comportamiento pasado de pirateria y a la moral, existe menor
evidencia que le dé soporte. De hecho el unico estudio que ha
reportado evidencia al respecto es el ya sefialado de Cronan y Al-
Rafee que detecta que las tres variables ejercen una influencia
significativa sobre la intencion de piratear software.

En relacion al caso especifico de variables externas al
modelo original, las mas recurrentemente analizadas en el contexto
de la pirateria digital han sido sexo y edad. Respecto de la primera
de ellas existe escasa evidencia que muestre que puede ser causa de
diferencias en la conducta, lo cual no es asi en el caso de la edad.
Bhattacharjee ef al. (2003) observaron —a nivel descriptivo— que las
mujeres mostraban una tendencia mucho menor que los hombres en
descargar gratuitamente musica desde la web al igual que los
internautas mas jovenes. No obstante, dos estudios posteriores que
probaron la relevancia de estas variables en el modelo no entregaron
evidencia sustantiva a favor del uso del sexo, pero si de la edad.
Cronan y Al-Rafee (2008) al igual que Van der Byl y Van Belle
(2008) observaron que al incorporar ambas variables directamente
en el modelo s6lo edad era un predictor significativo que opera de
modo inverso a la intencidn: a menor edad, mayor intencion de
piratear (ver también Odell et al., 2000; Sims et al., 1996; Malin y
Fowers, 2009).

Basado en lo anterior se plantean las siguientes hipdtesis de
investigacion para el presente estudio:
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H1:El modelo TCP y sus componentes (actitud, opinién social,
control percibido del comportamiento, comportamiento pasado
y la moralidad) predicen de modo significativo la intencion de
piratear musica digitalmente.

H2:La edad es un predictor significativo de la intencion de piratear
musica digitalmente.

H3:El sexo no es un predictor significativo de la intencion de
piratear musica digitalmente.

3. Metododologia
A. Muestra

La muestra estuvo compuesta por estudiantes universitarios de
diversas instituciones en Chile. Este grupo resulta especialmente
adecuado para ser analizado ya que una alta proporcion ha
demostrado haber pirateado (Solomon y O’Brien, 1990; Im y Van
Epps, 1991; Cronan y Al-Rafee, 2008). Incluso, una muestra de
estudiantes puede ser un ejemplo representativo en el contexto de las
variables que llevan a que se ejecute la pirateria musical, ya que se
han utilizado anteriormente en estudios sobre ética (Khazanchi,
1995; Kreie y Cronan, 2000; Leonard y Cronan, 2001).

En el estudio participaron un total de 202 estudiantes
universitarios de pre y posgrado de distintas facultades de economia
y negocios de Santiago de Chile, de los cuales 112 eran hombres y
90 mujeres, entre 18 y 35 afios, con un promedio de 22 afios de edad
y una desviacion estandar de 1,92. El esquema muestral utilizado
para la seleccion de los sujetos fue no probabilistico, de tipo
accidental.
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B. Variables
a. VARIABLE DEPENDIENTE

En el modelo utilizado (Cronan y Al-Rafee, 2008), la variable
dependiente fue la “intencidon de piratear musica desde Internet”, la
que se refiere a la percepcion de los individuos de la probabilidad de
ejecucion de su conducta de piratear musica desde Internet. Esta
variable, en el presente modelo, ha sido reiteradamente mostrada
como un predictor altamente significativo de la conducta (Armitage
y Conner, 1999).

La intencion es medida de acuerdo a lo sugerido previamente
por diversos estudios en este ambito (Madden ef al., 1992; Cronan y
Al-Rafee 2008) a través de tres items respondidos en una escala de 7
puntos: “tengo toda la intencién de bajar musica desde Internet en
un futuro cercano” (definitivamente lo haré/no lo haré); “trataré de
bajar musica desde Internet en un futuro cercano” (definitivamente
lo haré/no lo haré); y “haré todo mi esfuerzo por bajar musica desde
Internet en un futuro cercano” (definitivamente verdadero/falso).

b. VARIABLES CONDICIONANTES DE PIRATEAR
MUSICA DESDE INTERNET

Como se sefald, las variables predictoras (independientes) de la
intencidén de piratear electronicamente fueron tomadas de estudios
anteriores:

- Actitud: Este factor describe las consecuencias que la
persona percibe tendrd la conducta de descarga de musica
ilegal. Ha sido usado en diversos estudios mostrando que es
el mejor predictor de la intencion conductual (Armitage y
Conner, 2001). Tal como sugieren diversos autores, la
actitud hacia la conducta debe ser evaluada usando un
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diferencial semantico que mida dichas consecuencias. En
este sentido la literatura previa plantea el uso de polaridades
bueno/malo, favorable/desfavorable, perjudicial/benéfico y
insensato/sensato (Cronan y Al-Rafee, 2008; Bodur et al.,
2000; Flannery y May, 2000).

Opinidn social o norma subjetiva: esta variable representa la
percepcion que tienen las personas sobre lo que opina su
circulo de personas significativas y cercanas sobre el acto de
descargar musica desde Internet sin pagar y también
representa uno de los constructos originales en el modelo del
comportamiento planeado.

Este constructo ha sido usualmente evaluado en los
diversos estudios preguntando si otros significativos para el
sujeto aprobarian o desaprobarian la conducta analizada. Se
incluyeron en el cuestionario original tres items, que tal
como fueron evaluados en los estudios de Cronan y Al-Rafee
(2008) siguiendo a Ajzen (1991) se evaluaron siguiendo una
escala de Likert de 7 puntos. Especificamente se utiliz6 una
escala de “muy de acuerdo a muy en desacuerdo” para los
items “la mayor parte de la gente que considero importante
para mi piensan que yo no deberia piratear musica” y
“respecto de la pirateria de musica, trato de hacer lo que la
mayor parte de la gente que es importante para mi desearia
que hiciera” y una escala de “no le importaria o lo
desaprobaria” en el caso del item “si pirateo materia digital,
la mayor parte de la gente que es importante para mi...”.

Control percibido/norma social: esta variable describe la
habilidad de las personas para descargar ilegalmente musica
desde Internet, indagando tanto la facilidad de la persona
para hacerlo, como la presencia de los recursos necesarios
para llevar a cabo esta accion.
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El presente estudio utilizd una mediciéon que se basa
en la investigacion previa de Cronan y Al-Rafee (2008); Al-
Rafee y Cronan (2006) que incluyo6 4 items que se midieron
en una escala de 7 puntos: para mi bajar musica desde
Internet seria (muy facil/muy dificil); si yo quisiera podria
bajar musica desde Internet facilmente (totalmente de
acuerdo/en desacuerdo); yo tengo los recursos necesarios
para bajar musica de Internet (totalmente de acuerdo/en
desacuerdo); y si yo quiero, puedo encontrar ficilmente
musica para bajar desde Internet (totalmente de acuerdo/en
desacuerdo).

Moralidad: este componente busca medir la culpabilidad que
siente la persona al descargar musica desde Internet sin
pagar. Es decir, el grado de conciencia que tiene la persona
que esta ejerciendo un acto ilegal también busca medir si
piratear va en contra de sus principios, ya que quizas tiene
claro que es ilegal, pero este hecho no necesariamente va a ir
en contra de sus principios.

Si bien no pertenece a la formulacién original del
modelo de Fisbein y Ajzen, los estudios previos de pirateria
lo han mostrado como un buen predictor de la conducta de
pirateria en Internet y en otros ambitos de conductas que
puedan tener componentes ‘“antisociales” en tanto capta el
componente ético de ésta.

Se utilizaron los mismos items empleados por
diversos estudios anteriores en pirateria, los cuales
originalmente fueron tres, medidos en una escala de 7 puntos
que va desde muy de acuerdo a muy en desacuerdo: yo no
me sentiria culpable si bajara musica; bajar musica va en
contra de mis principios; y es moralmente incorrecto
descargar musica (Cronan y Al-Rafee, 2008).

Comportamiento pasado: esta ultima variable se refiere a si
la persona ha realizado esta misma accion en el pasado y que
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se ha sefialado como un buen predictor de la intencion
presente de realizar la conducta (Armitage y Conner, 2001).
Nuevamente se utilizé una escala de 7 puntos (mucho a muy
poco) para el item —en mi opinion, la musica que yo he
bajado desde Internet es—... (Al —Rafee y Cronan, 2006).

VARIABLES INDEPENDIENTES EXTERNAS AL MODELO

Edad: es una variable continua que establece la edad
cronologica del participante. Diversos estudios han sefialado
que la edad puede ser relevante en términos que las personas
menores tienen una actitud mas proclive a la pirateria que las
mayores (Borkowsky y Ugras, 1998).

Sexo: clasificando a los sujetos entre hombres y mujeres.
Estudios previos han sefialado que los hombres tienden a
piratear mas frecuentemente que las mujeres (Borkowsky y
Ugras, 1998; Van der Byl y Van Belle, 2008).

Instrumento

Se utilizd6 como base para el estudio el cuestionario previamente
disefiado por Cronan y Al-Rafee (2008)' que es el que ha mostrado
mas alto nivel de ajuste (las preguntas se presentan en el anexo 1).
El instrumento original fue traducido al espafiol y luego preprobado
en una muestra de 20 casos de alumnos universitarios con el fin de
adaptar el lenguaje de las preguntas y asegurarse que los
participantes entendieran el sentido de todas las preguntas. A partir
de la informacion levantada en la primera etapa se reelaboraron los
items o preguntas referidas a las distintas dimensiones detalladas

'Se obtuvo autorizacion expresa de los autores del cuestionario.
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anteriormente. Ademads fueron incluidas preguntas referidas a
caracteristicas demograficas del encuestado con objeto de poder
analizar la influencia del sexo y la edad.

D. Analisis de datos

Con el fin de probar empiricamente si es posible predecir la
intencién de piratear musica a través de Internet a partir de la
actitud, la opinion social, el control percibido del comportamiento,
el comportamiento pasado y la moralidad considerados en conjunto,
se calcularon los coeficientes de regresion estandarizados o betas a
través de una regresion multiple jerdrquica que tenia dos objetivos.
El primero es mostrar si las variables descritas originalmente en el
modelo se asociaban significativamente a la intencion de piratear
musica desde Internet. El segundo es establecer si las variables
individuales introducidas poseian caracter predictivo de la intencion
de descarga musical desde la web.

4., Resultados

Antes de analizar las hipdtesis del estudio se procedié a examinar
las caracteristicas psicométricas del instrumento empleado, el cual
contenia cinco constructos.

La confiabilidad se evalué usando el A/fa de Cronbach como
medida. Luego de eliminar un item en el caso especifico de la
moralidad, y la escala completa de opinidon social/norma subjetiva
(0= 0,276) 2, se llegd a la versién definitiva del instrumento
analizado, en el cual todos los componentes tenian un valor alfa

’Es importante sefialar que la inclusion de este factor en el modelo ha
sido discutido por algunos autores por considerarlo de bajo poder predictivo
(Armitage y Conner, 2001), incluso ha sido removido de los analisis por otros
(Sparks et al., 1995).
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superior o muy proximo a 0,7 para todos los constructos® y con una
consistencia interna del fest de 0,821 (Cronbach, 1951). La tabla 2
muestra los valores de la consistencia interna para cada uno de los
factores analizados.

Tabla 2
Confiablidad y validez de los constructos

EscALA CONFIABILIDAD CONVERGENCIA ENUN
FACTOR (> 0,6)
Actitud 0,876 Si
Control percibido del comportamiento 0,887 Si
Comportamiento pasado 0,712 Si
Opiniodn social 0,276 No
Moralidad 0,689 Si
Intencion 0,929 Si

A continuacion se procedid a la evaluacion del grado de
unidimensionalidad, que implica que un solo rasgo latente se
encuentra a la base de un conjunto de items. Como primer paso, se
comprobd que los test de Kaiser, Meyer y Olkin (KMO= 0,876) y la
prueba de esfericidad de Bartlett (X2=2008,432, gl=120, p=0,000)
estan dentro de los parametros Optimos para desarrollar un analisis
factorial. Entonces se realizd6 este andlisis exploratorio de
componentes principales, dejando libre el numero de factores. Alli
se pudo observar que todos los constructos, salvo opinion
social/norma subjetiva, cargaron en un factor y el primer factor
(actitud) cargd mas de un 40,84% de la varianza (Carmines y Zeller,
1979).

Posteriormente se realizO un segundo analisis de
componentes principales por cada factor, para ver si todos se

3Comportamiento pasado fue evaluado con una sola pregunta, por lo que
no se evaluo su consistencia interna (Cronan y Al-Rafee, 2007).
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seguian agrupando en un mismo factor y ello no se deba meramente
a la mayor correlacion entre los items entre si. Al realizar este
analisis se pudo observar que las preguntas que pertenecen al mismo
constructo poseen cargas factoriales superiores a 0,7, mientras que
las preguntas que estando en el mismo factor, pero pertenecientes al
constructo opinion social/norma subjetiva, cargaban en torno a 0,3.
Por ejemplo, en el caso del factor 1, todas las preguntas referidas a
“actitud” poseian cargas superiores a 0,8, mientras que la pregunta
opinidn social 2 cargaba 0,32. Luego, en el componente 3 todas las
preguntas referidas a “intencidon” cargaban sobre 0,77, mientras que
aquella denominada opiniéon social 2 cargaba en 0,28. De esta
forma, se volvid a confirmar la necesidad de eliminar el constructo
norma social del andlisis y se comprobd con ello la
unidimensionalidad de los cuatro constructos que quedaron para el
analisis final (ver tabla 2 y anexo 2).

Finalmente, se analizaron las correlaciones parciales entre las
variables del modelo de comportamiento planeado con el que se
trabajo, las cuales se presentan en la tabla 3. Todos los componentes
del modelo TCP asi como la edad se correlacionaron
significativamente con la intencién de realizar la conducta de
piratear, aunque no ocurrié lo mismo con la variable sexo. Ademas,
este andlisis muestra que la mas alta correlacion con intencion la
tiene el comportamiento pasado y la actitud.

A continuacion, un analisis de regresion jerarquica fue usado
para examinar el valor predictivo de las variables demograficas
(edad y sexo) que fueron ingresadas en el paso 1, asi como aquellas
originalmente incluidas en el modelo de Ajzen y Fishbein que
fueron incorporadas en el paso 2, asumiendo como variable
dependiente la intenciéon de piratear. Los resultados expuestos
en la tabla 4 revelan que las variables demograficas proveyeron
un nivel explicativo bajo, dando cuenta de un 4% de la varianza
(R*= 0,044, F(2,199) = 45,58, p < 0,05), resultando solo la edad
un predictor significativo (= -0,209, p < 0,005). De esta forma,
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los entrevistados mds jovenes mostraron una mayor probabilidad de
intentar piratear musica que los mayores.

Tabla 3
Correlaciones parciales entre los componentes
del testeado TCP y variables demogrdficas

INTENCION COMPORT. ACTITU  CONTROL PERCIBIDO MORALIDAD SEXO EDAD
PASADO D COMPORTAMIENTO
Intencion - 0,563*  0,540* 0,423* 0,195%%* -0,022  -0,342*
Comportamiento - 0,556* 0,525% 0352% 0,071 -0,390*
pasado
Actitud - 0,386* 0,586* -0,028 -0,225*
Control perc1b1§o _ 0,267+ 0065 -0332*
del comportamiento
Moralidad - -0,088 -0,210%*
Sexo - 0,119
Edad —
*=p < 0,001; **=p < 0,005
Tabla 4
Regresion jerarquica de la intencion de piratear
musica respecto de variables demograficas
vdela TCP
B(PAsO 1) B(PASO 2) A R? (PARA PASO R? FINAL
)

Variables demograficas 0,044 %* 0,044**

Edad 0,019 -0,043

Sexo - 0,344* -0,134%*

Variables Modelo TCP 0,07* 0,451%*

Actitud 0,434*

Comportamiento pasado 0,287+

Moralidad 0,225+

Control percibido de la 0,123%*

conducta

= p < 0,05; *= p < 0,01

Las variables de la teoria del comportamiento planeado incorporadas
en el paso 2 moderaron el efecto de la edad en la intencion de
piratear, aunque lo siguieron manteniendo como un predictor
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significativo. Este modelo en conjunto dio cuenta de un ajuste
bastante aceptable que alcanzé a un 45% de la varianza en la
intencion de piratear (R2 =0,0451, F(6,195) = 26,251, p<0,001). En
este modelo resultaron la actitud, el comportamiento pasado, el
control percibido de la conducta, la moralidad y la ya sefialada edad
como componentes significativos (ver tabla 4).

Ello en conjunto da soporte a las primeras dos hipotesis de
este estudio. La hipotesis uno sefalando la capacidad predictiva del
modelo en su formulacion original es soportada por los datos,
aunque es importante recalcar un par de asuntos en esta aseveracion.
Por una parte, el nivel de ajuste del modelo es aceptable, superior al
promedio que se ha detectado en la aplicacion del modelo general
TCP (39%, ver Armitage and Conner, 2001), pero inferior al que
obtuvo el estudio anterior de Cronan y Al-Rafee que super6 el 70%
de varianza explicada (2007).

Por otra parte, la actitud al igual que el comportamiento
pasado demostraron un mayor poder explicativo de la intencidon que
el control percibido y la moralidad con coeficientes de correlacion y
betas mas altos. En relacion a la hipdtesis dos, también obtuvo
soporte, manteniéndose la edad como un factor explicativo en
ambos pasos del modelo. Finalmente, la tercera hipotesis fue
rechazada, ya que en ambos pasos del modelo de regresion
empleado, el sexo de los participantes no mostré ser un predictor
significativo de la intencion de piratear musica desde Internet.

5. Discusion

El presente estudio tuvo como objetivo principal identificar y
categorizar las razones que predicen que una persona ejecute el acto
de la pirateria de musica. Para ello se desarroll6 un estudio con 202
estudiantes universitarios chilenos residentes en Santiago, utilizando
el modelo del comportamiento planeado de Ajzen y Fishbein
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(Cronan y Al-Rafee, 2008) al cual se agregaron las variables sexo y
edad.

Los resultados obtenidos avalan el ajuste del modelo
propuesto, tal como fue propuesto por la hipdtesis 1 (H1) del
estudio. En efecto, la varianza explicada de 45% es superior al
promedio de uso de este modelo en general. No obstante, se
encuentra en rangos relativamente bajos en el caso de previos
estudios de pirateria. Especificamente en lo que se refiere a los
predictores uno de ellos debid ser eliminado del analisis (tal como
ha ocurrido con el mismo factor en otros estudios previos), ya que
no obtuvo los niveles de confiabilidad suficientes en la medicion
que recomendaran su inclusion. Los otros cuatro componentes
sugeridos por la literatura previa resultaron significativos, siendo la
actitud hacia la intencidon de piratear el componente de mayor peso.
Este hecho también es consistente con la literatura anterior
aplicando este modelo, que ha entregado resultados similares
(Armitage y Conner, 2001; Cronan y Al-Rafee, 2008).

Este hallazgo tiene consecuencias importantes en términos
de implementacion de estrategias que busquen aminorar la
incidencia de la pirateria. Dado que la actitud mide la percepcion de
las consecuencias, es posible interpretar que en el trabajo sobre esa
percepcion existe una clave posible de trabajar en estrategias
antipirateria. En concreto, el incremento de la visibilidad de las
externalidades, y sobre todo del potencial castigo efectivo pueden
ser sugeridos como posibles moderadores de la conducta de
pirateria.

Adicionalmente, dos hip6tesis examinaron el rol de la edad y
el sexo (H2 y H3 respectivamente). Consistentemente con la
evidencia previa en estudios de pirateria, la edad de los
entrevistados tuvo una influencia importante. Se pudo observar que
a menor edad, la intencion de piratear incrementaba, lo que dio
soporte a la segunda hipotesis del estudio. Lo anterior nos lleva a la
relevancia de la educacion y de las consecuencias de la conducta, ya
que las nuevas generaciones aparentemente pueden marcar un
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incremento de la conducta de piratear. A diferencia de eso, la
variable sexo no mostrd ser significativa a la hora de predecir la
intencidén de descarga ilegal de musica desde Internet, aceptandose
la hipdtesis 3.

Respecto de limitaciones de este estudio, es importante
mencionar que la investigacion se remitio a un segmento limitado de
la poblacion (estudiantes universitarios) y sélo a la pirateria de
musica. Por ello un desafio relevante es desarrollar estudios como
este en otros grupos poblacionales asi como es llevar este analisis de
la pirateria a otros campos de este fendmeno, no s6lo de musica,
sino también de software y peliculas, ambitos en los cuales los
hallazgos aqui descritos no son necesariamente extrapolables.

Finalmente, otro desafio relevante es profundizar dos
hallazgos de esta investigacion. La primera respecto de la
importancia de la percepcion de consecuencias como moderador de
la conducta pirata de musica. Se requiere evaluar el peso diferencial
que pueden tener diversas formas de consecuencias negativas sobre
el acto de copia ilegal. Del mismo modo, el hecho que se observe
que la edad es un elemento significativo a la hora de explicar la
conducta de piratear hace plantear la pregunta si las diferencias
detectadas es porque los jovenes copian menos per se o por un
asunto de generaciones: las nuevas generaciones son las que
piratean mas.
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Anexo 1
Items usados en este estudio
(todos en escala 1-10)
Intencion (3 items) ToTAL

1.Tengo toda la intencion de bajar musica desde Internet en un futuro

cercano (definitivamente lo haré/no lo haré) 274
2.Trataré de bajar musica desde Internet en un futuro cercano 576
(definitivamente lo haré/no lo haré) ’

3. Haré todo mi esfuerzo por bajar musica desde Internet en un futuro 5.05
cercano (definitivamente verdadero/falso) i
Comportamientop (1 item)
1. En mi opinidn, la musica que yo he bajado desde Internet es (mucha/muy 489
poca) ’
Actitud (4 items)
En general, mi actitud hacia bajar musica es:
1. Favorable-Desfavorable 5,58
2. Perjudicial-Benéfico 4,87
3. Insensato-Racional 5,34
4. Bueno-Malo 5,05
Control percibido del comportamiento (4 items)
1. Para mi bajar musica desde Internet seria (muy facil/muy dificil) 5,96
2. Si yo quisiera podria bajar musica desde Internet facilmente (totalmente
6,21
de acuerdo/en desacuerdo)
3. Yo tengo los recursos necesarios para bajar musica de Internet 6.39
(totalmente de acuerdo/en desacuerdo) ’
4. Yo quiero, puedo encontrar facilmente musica para bajar desde Internet
6,19
(totalmente de acuerdo/en desacuerdo)
Moralidad (2 ftems)
1. Yo no me sentiria culpable si bajara musica (totalmente de acuerdo/en 489
desacuerdo) ’
2. Bajar musica va en contra de mis principios (totalmente de acuerdo/en 5.63

desacuerdo)
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Matriz de componentes rotados(as)

Anexo 2

COMPONENTE
1 2 3 4
Intencién1 0,107 0,188 0,879 0,059
Intencion2 0,139 0,208 0,893 0,083
Intencién3 0,218 0,195 0,858 0,032
Actitud1 0,686 0,237 0,508 -0,032
Actitud2 0,746 0,057 0,347 -0,039
Actitud3 0,773 0,122 0,313 0,010
Actitud4 0,760 0,149 0,326 -0,114
CPCl1 0,158 0,783 0,224 0,006
CPC2 0,139 0,820 0,187 -0,018
CPC3 0,113 0,792 0,164 -0,036
CPC4 0,041 0,884 0,129 0,004
Moralidad1 0,260 0,063 0,178 0,734
Moralidad2 -0,150 -0,047 -0,030 0,848
OpSocl 0,093 0,118 0,768 0,033
OpSoc2 0,731 0,176 0,012 0,125

Método de extraccion: Analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacion Varimax con Kaiser.
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