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Abstract

The article analyzes the web portals of the 51 municipalities of the state of Nuevo
Leon in Mexico, as well as the use of information technologies and communications
in government management. It shows the importance and evolution of (ICTs) in the
service provided by the public administration of these municipalities, and how through
these instruments the Government seeks to innovate and integrate citizens through
electronic devices such as cell phones, tablets or monitors, etc., thus evolving to an
Open Government, generating transparency, accountability, citizen participation and
collaboration between different actors, seeking a double way of communicating with
citizens.The method used in this document was the descriptive one to classify the web
portals of all the municipalities and it was determined that the impact of ICT in urban
areas is innovative and contributes to the development of New Public Management
where the citizen actively participates, however, users from the regions farthest from
the state capital, their participation were moderate due to the limitations in the
infrastructure of some municipalities.

Keywords: Open Government, web page, Electronic Government of Nuevo Leon,
Mexico.

Resumen

El articulo analiza los portales web de los 51 municipios del estado de Nuevo Ledn
en México, asi como el uso de las tecnologias de informacién y las comunicaciones
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en la gestion gubernamental. Se muestra la importancia y evolucién de las (TIC) en
el servicio que presta la administracion publica de dichos municipios, y como por
medio de estos instrumentos el Gobierno busca innovar e integrar a la ciudadania por
medio de aparatos electrénicos tales como el celular, tablets o monitores, etcétera,
evolucionando asi a un Gobierno Abierto generando transparencia, rendicion de
cuentas, participacion ciudadana y colaboracién entre distintos actores buscando
con ello una doble via de comunicacién con la ciudadania. El método utilizado en
el presente documento fue el método descriptivo para clasificar los portales web de
todos los municipios y se determiné que el impacto que tienen las TIC en las zonas
urbanas es innovador y contribuye al desarrollo de la Nueva Gestién Publica donde el
ciudadano participa activamente, sin embargo los usuarios de las regiones mas alejadas
de la capital del Estado, su participacién fue moderada debido a las limitaciones en la
infraestructura de algunos municipios.

Palabras claves: Gobierno Abierto, portal web, Gobierno Electrénico de Nuevo Ledn,
México.

1. Introducion

Con el paso del tiempo se ha logrado avanzar en la forma como se gestionan los
recursos al interior de las organizaciones tanto privadas como publicas. El uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) agregan valor a las diferentes
actividades y operaciones que le permite a una institucién ptblica ser competitiva,
moderna y prestar un servicio centrado en la misién institucional que es servir
eficientemente a la ciudadania de manera democratica. Ademads se establecen con el
objetivo de ser utilizadas como un medio para que el gobierno pueda rendir cuentas,
dar transparencia, escuchar a los ciudadanos, y hacerlos participe en la toma de
decisiones del terreno de lo ptblico, entre otros beneficios. Tratando de establecer un
lazo entre la ciudadania y el gobierno; intentando dejar la indiferencia y la ausencia
de la participacién ciudadana como parte del pasado.

El uso de las TIC en el gobierno busca generar nuevos canales de comunicaciony
participacién hacia la ciudadania desarrollando vinculos de servicios que le facilitan
y le proveen de comodidad al ciudadano, no se busca digitalizar a la burocracia
en su totalidad, inicamente se pretende incluir las TIC's en el servicio que ofrece
la Administracion Publica con el fin de aplicarlas como un medio de interaccién o
relacion entre instituciones, ciudadanos e incluso empresas, relacionando asi a todos
los actores involucrados. Las personas esperan una administracion oportuna, eficaz,
justa, equitativa y que garantice a los ciudadanos acceder a los servicios del Estado
sin ningun tipo de limitacion y obstaculo, que pueda atentar o afectar sus derechos e
intereses.

El uso de las paginas electrdnicas o portales web como también se les denomina,
funcionan en los procesos de administracion de los diferentes sistemas de gobierno,
estas paginas se han convertido en el canal de interacciéon entre el gobierno y la
ciudadania, a través de la cual, el ciudadano se informa sobre aspectos administrativos,
procesos, pagos etcétera, es decir, mediante esta herramienta se busca simplificar
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trdmites, ahorrar tiempo, espacio y papeleo, buscando con ello no solo hacer mas
eficiente y eficaz el servicio del gobierno también brindarle comodidad al ciudadano,
mediante la posibilidad de interactuar con su gobierno sin tener que moverse de su
espacio de confort.

Las TIC generan un impacto o alcance en las tareas de Administracién y Gobierno
de las entidades publicas, se ha puesto de manifiesto por medio de la participaciéon
ciudadana en los asuntos politicos, de la prestacién de servicios online, de la
transparencia y rendicion de cuentas y en la gestion interna de las entidades. (Vargas,
2011)

La aplicacion de las TIC en la Administracién Publica ha dado paso a diferentes
modelos de gobiernos digitales, tales como Gobierno Abierto, E-government, Web 2.0,
etcétera. El uso adecuado de las TIC se presenta como una herramienta que facilita la
relacién entre las personas, en este caso entre el ciudadano y la institucién. Se puede
ver que el uso de estas herramientas acompana a los servidores y funcionarios con la
intencién de innovar y de enriquecerlas en estos tltimos afnos.

Dada la importancia de lo anterior, en el presente estudio se lleva a cabo un
analisis tedrico descriptivo con el objetivo de ver hasta qué punto han evolucionado
los portales web de los 51 municipios del estado de Nuevo Ledn, en dicho analisis se
verificaron en los portales web a través de las seis etapas de componentes, los cuales
son: presencia, informacion, interaccién, transaccion, integracién y participacion
politica, identificando asi la importancia que representa para el municipio la
innovacion para tener una mayor comunicacioén con los ciudadanos.

Surgen las siguientes preguntas:

e ¢Los municipios tienen toda la infraestructura que garantice tener un gobierno
electrénico?

« ¢Lapoblacion estd interesada en el uso de las tecnologias de informacién y las
comunicaciones en la gestion de Administraciéon de gobierno en Nuevo Le6n?

e ¢Cuales son las TICs mas utilizadas en la administracién publica.

e ;Cuales son las mejoras alcanzadas de la gestién publica a partir del uso de
las TICs?

e (Cuadles son las principales limitantes que se han generado en la gestion
publica a partir del uso de TIC?

1.1. Objetivo general

Analizar el uso de los portales web en la gestiéon publica en los municipios de
Nuevo Ledn.

1.2. Objetivos especificos

Determinar el grado en que las TIC aportan en la eficiencia de los canales de

comunicacioén y participacion hacia la ciudadania desarrollando vinculos de servicios
que le facilitan y le proveen de comodidad al ciudadano.
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2. El uso de las TIC en el Gobierno y su justificacion

En la actualidad, se ha observado que se pueden ver mejores resultados con el
uso de diversas tecnologias e innovaciones en los procesos si se utilizan las TIC. Los
costos se reducen y los servicios son mas rapidos y con mejor calidad. Los clientes o
usuarios se han vuelto mas exigentes y de manera particular en el servicio publico y
se debe tratar de eliminar la burocratizacion y centrar la atencién en responder a este
nuevo esquema de exigencia de los ciudadanos, lo que demanda una creacién de valor
agregado apoyado en el uso de las TIC.

Las TIC se pueden ver como un instrumento de comunicacién para generar
informacion a través de medios tales como la television, el celular, la tablets, etcétera,
las que la Estrategia Digital Nacional del Gobierno de la Republica (2013, pp. 41) las
define como: “medios de informacién y canales de comunicacion integrados en una
misma herramienta tecnoldgica que permiten una comunicacion interactiva, capaz
de generar informacion y compartir conocimiento”. Las TIC se encargan de usar los
medios no solo para informar sino como un medio de comunicacion en doble via para
que cualquier tipo de usuario pueda usar, ya sea ciudadano, sector privado o publico.
Para esto es necesario implementar aspectos como las adaptaciones de infraestructura
que se necesiten para la integracién de las nuevas tecnologias que sin estas no se
pueden desarrollar con éxito la buena gobernanza que requiere el pais.

Los Gobiernos buscan mediante el uso de estas herramientas tecnoldgicas
poder innovar hacia un Gobierno Abierto o Gobierno Electrénico; de acuerdo con
Subirats, (1989) define al e-gobierno como el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC) para promover un gobierno mas eficiente, trasparente y efectivo
para facilitar los servicios gubernamentales donde permite un mayor acceso ptblico
a la informacioén y gastos publicos, en este sentido, este servicio electronico debera
ser mas accesible, relevante y receptivo a las necesidades de los ciudadanos, como la
comunicacion entre instituciones para mejorar los servicios publicos.

Por otro lado, Cardona (2005) dice que la esencia del servicio publico debe estar
centrado en el ciudadano, empleando para ello técnicas y tecnologias que, como la
planeacioén estratégica, la administracion de la calidad y la gestion publica, permitan
hacer mas eficaz y legitima la accion estatal y municipal.

Al mismo tiempo como medio para desarrollar la transparencia, generando
informacion y que esta sea accesible a todo ciudadano; la rendicién de cuentas, que
brinde informacién de los activos de las cuentas publicas y que esta sea simple de
entender.

Los sistemas de gobierno en Nuevo Ledn han estado buscando modificar la manera
en la que esta haciendo las cosas, no solo digitalizar y simplificar la burocracia si no
ir un poco mas alla haciendo uso de las TIC para generar un impacto positivo en la
sociedad, utilizando portales web, Facebook, empleando el mundo digital para generar
un contacto entre el ciudadano y el Gobierno, sin olvidar la participacion de todos los
actores involucrados.

3. El uso de las TIC's en el Gobierno Abierto
Se denominan Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC), al

conjunto de tecnologias que permiten la adquisicién, produccién, almacenamiento,
tratamiento y comunicacion de la informacién, Belloch (2012). De esta manera y
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con la transcendencia de las tecnologias en la vida cotidiana de todos los individuos,
llegaron nuevas incertidumbres respecto a los tipos de relacién o lazos que se pueden
generar entre la ciudadania y su gobierno. A mediados de los 90, se consideré a las
TIC como una herramienta para el uso de la gestién del gobierno, haciendo asi que las
TIC se incluyeran dentro de la nueva forma de comunicaciéon de Gobierno Abierto, ya
que este “surge como necesidad de estar conectado con el ciudadano y disminuir los
indices de opacidad, pero fundamentalmente por el derecho que tienen los ciudadanos
a estar informados sobre las cuestiones que atanen al gobierno...” (Arango, 2014).

Gobierno Abierto integran una serie de elementos que definen la palabra, es
decir, la vinculacién que se genera como consecuencia de abrirse como sistema de
gobierno e integrar a la ciudadania en las acciones de toma de decisiones, al respecto
Obama (como se cité en Rodriguez, Lioy y Brachetta, 2011) menciona tres elementos,
transparencia, participaciéon y colaboracién; mientras que para Dassen y Vieyra
(2012) las distribuyen en tres niveles: i) transparencia y el acceso a la informacion, ii)
promover la participacion ciudadana yiii) la colaboracion entre los distintos actores. La
transparencia se puede definir “como la disponibilidad de informacién para el publico
general y la claridad sobre las reglas, regulaciones y decisiones del gobierno” (Navarro,
2012), se busca que la informacién exista, se tenga acceso a ella, sea entendible. En la
participacion de la ciudadania es que esta se facilite “en el disefio y la implementacion
de las politicas publicas (e incidir en la toma de decisiones)” (Dassen y Vieyra, 2012),
buscando que se desarrollen espacios o programas para la ciudadania de parte del
gobierno para ir minimizando la brecha existente entre estos, que realmente la opinion
de la ciudadania se tome en cuenta en las decisiones publicas. La tercera caracteristica
es la colaboracién “un gobierno colaborativo implica y compromete a los ciudadanos
y demas agentes en el propio trabajo de la Administracién” (Obama como se citd
en Rodriguez, Lioy y Brachetta, 2011), es que cada uno de los actores involucrados
trabajen en conjunto.

4. Gobierno Electronico

Dentro de la dimensién de lo que Gobierno Abierto significa, el uso de las TIC
es un elemento fundamental para el desarrollo de la transparencia, integrar a la
participacién ciudadana, y generar rendicion de cuentas; desarrollando una doble
via entre los actores involucrados. De acuerdo con Holmes (2003), comenta que el
gobierno electrénico representa el uso de las TIC, especificamente de internet, para
brindar servicios puiblicos mas efectivos y econémicos fundamentalmente, orientados
a los clientes.

El uso de las tecnologias de la informacion, esta estrechamente vinculante con
Gobierno Electrénico o E-government, entendida como “la transformacion de todo el
gobierno como un cambio de paradigma en la gestién gubernamental, es un concepto
de gestion que fusiona la utilizacién intensiva de las TIC (Naser y Concha, 2011).
Trayendo consigo el simplificar la burocracia, desarrollando la eficiencia y la eficacia,
abarcando la comunicacién en distintos niveles e involucrando a todos los actores
relacionados. Gobierno electrénico promueve el uso de los portales web, aparatos
electrdnicos, el uso de internet, etcétera.; buscando aplicar las TIC para innovar en la
administracién generando una mejora en el servicio hacia el ciudadano, tratando de
hacer su uso mas ameno, accesible y entendible.

De acuerdo con Alfaro, Bustos, Gonzalez y Lorofio (2005, pp.14) definen la
importancia de las tecnologias de la informacién en Gobierno Electrénico como:
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La aplicacién de las TIC para lograr una administracion efectiva, eficiente y
transparente de todos los recursos del gobierno, asi como también el acceso facil
y expedito al servicio publico, para ciudadanos, empresas y otras entidades que
interactiien con el gobierno.

El Gobierno Electrénico no busca digitalizar la burocracia, busca optimizar
los servicios que brindan las instituciones gubernamentales, no solo para brindar
informacion o guias respecto a procesos; también busca desarrollar la interactividad
entre el ciudadano con respecto a otras administraciones o entre ellas mismas, llevando
acabo funciones publicas que las TIC aprovechan “para conseguir un mejoramiento en
la provisién a los ciudadanos y habitantes, mediante la automatizacién de procesos
internos de organizacion y funcionamiento propio de cada entidad publica, tramites
en linea y la optimizacién de recursos tecnolédgicos, financieros y humanos” (Valdés,
2013). Generando beneficios y obstaculos los cuales se mostraran en una comparacion
en la Tabla 1 del Gobierno Electrénico.

Un Gobierno Electrénico conlleva “la reestructuracion de los servicios publicos,
una fuerte inversién de los organismos administrativos a todos los niveles, asi como
un cambio cultural, lo que es un factor clave para el éxito de la instauracién de un
gobierno electrénico” (Rodriguez, 2004).

Se debe hacer referencia a que el ciudadano ya no desea ser solo un espectador
sobre las decisiones que se toman politicamente hablando, sino un participe mas en
la solucién de los problemas sociales que estan aconteciendo. Buscando un cambio en
su rol como ciudadano que le lleve a convertirse en un miembro activo generador de
informacion y que esta tenga valor; llevando a un papel cada vez mas comprometido
en este tipo de procesos. El acceso a la informaciéon por si mismo no genera una
ciudadania mas comprometida e informada, pero crea el contexto adecuado para
orientar mejor al ciudadano a su accién politica. Es decir, en un sistema politico
plural el acceso a la informacién es fundamental para que la y el ciudadano tenga la
capacidad de hacer un juicio informado y fundamentado, por tanto, la transparencia
del gobierno como el acceso a la informacion ptiblica son condiciones necesarias para
el funcionamiento adecuado de los sistemas democraticos (Lopez-Ayllén, 2005).

Tabla 1. Ventajas y obstaculos del Gobierno Electrénico

Ventajas Obstaculos

Ahorro de tiempo al realizar Insuficiencia respecto a la

algun tipo de tramite. infraestructura tecnolégica y fisica.

Disminucién del costo al La ausencia de organizacién

realizar tramites. entre los distintos 6rganos
gubernamentales.

Acceso al flujo de informacion, Inestabilidad politica y recesiéon econémica.

generando asi unatransparencia.

Proximidad entre el ciudadano y la Existencia de personas

administracién ptblica. analfabetas tecnoldgicas.

Incremento de la democracia, la participacion | Falta de un marco juridico que
y de la representatividad. regule los datos de la red.

FUENTE: Elaboracién propia con informacién de Ramirez y Dassen, (2004, pp. 19,20).
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5. Método para medir los portales web de los municipios
del estado de Nuevo Ledn

El método utilizado para medir los portales web de los municipios del estado
de Nuevo Ledn, fue generado por informacion de tres instituciones: 1) El Centro de
Investigacién y Docencia Econdémica; 2) La Universidad Auténoma del Estado de
México y 3) La Universidad de las Américas, Puebla (Luna, Duarte, Gil-Garcia, Luna-
Reyes y Sandoval-Almazan 2012: Resumen) dicho estudio compara la informacién
que presentan los portales, el método es un andlisis descriptivo de las paginas
electrénicas de cada uno de los municipios. Se utiliz6 el cuestionario que clasifica
la evolucion de los portales de los municipios, tomando nuevas funcionalidades y
solucionando problemas, basandose en las etapas que Luna, Duarte, Gil-Garcia, Luna-
Reyes y Sandoval-Almazan desarrollan. Se divide en tres etapas:

¢ Laprimera etapa fue larecoleccién de datos, casos exitosos y conceptualizacién
del gobierno electrénico para generar un cuestionario que permitiera medir el
caso mexicano, esto con el fin de no hacer una copia de mediciones de otros
paises, que tienen caracteristicas diferentes y ciudadanos con necesidades
distintas.

¢ La segunda etapa consistié en generar un modelo que permitiera la flexibilidad
necesaria para poder ir agregando los cambios tecnolégicos que van surgiendo
e ir midiendo el avance paulatino de los sitios web estatales en funcion de
ellos.

¢ De esto surge el enfoque evolutivo que lleva a la tercera etapa, la cual permite
la transformacién del cuestionario que se utiliza en la actualidad para la
medicién del desempeno de los portales de gobierno estatal (Luna, Duarte,
Gil-Garcia, Luna-Reyes y Sandoval-Almazan, 2012)

En este analisis se utilizo el enfoque para medir el avance del GE mediante el indice
de funcionalidad basado en el enfoque evolutivo presentado por Sandoval y Gil (2008),
en donde se parte del supuesto de que el gobierno electrénico en general, y los portales
de gobierno electrénico en particular, evolucionan, mejorando paulatinamente y
agregando sofisticacién tecnoldgica y organizacional; en €l las etapas de desarrollo
del GE son componentes complementarios que pueden estar presentes al mismo
tiempo en un portal.

A continuacién, se muestran las cinco componentes que integran la evolucion
de un sitio web, cada una de las etapas que se mostraran a continuaciéon cuentan con
ciertos puntos especificos o caracteristicas que tiene que cumplir, las cuales seran
descritas en la Figura. 1
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Las etapas de comunicacién se describiran a continuacion:

¢ Informacion: Emisor-Receptor.

¢ Interaccion: Interaccién entre ciudadanos y departamentos gubernamentales
(dos vias).

¢ Transaccion: Comunicacién entre gobierno, ciudadano y dependencias;
retroalimentacion del gobierno al ciudadano, del ciudadano al gobierno y
entre las dependencias.

¢ Integracion: Comunicacion entre gobierno, ciudadano y dependencias; todas
las partes se retroalimentan.

¢ Participacion politica: La ciudadania participa con el gobierno tomando
decisiones de manera conjunta.

Como se puede apreciar en las etapas anteriores, la Gltima es la mas dificil de
llevar a cabo ya que mediante la participacion politica de los ciudadanos el gobierno
disminuye su poder en la toma de decisiones, se requiere voluntad del gobernante
para implementar esta tltima etapa.

6. Resultados de los hallazgos de los portales electrénicos
de los municipios del estado de Nuevo Le6n

En este apartado se refiere a los municipios que proporcionaron informacién sobre
la infraestructura que tienen en tecnologias de la informacién y comunicacién, como
por ejemplo, nimero de computadoras en funcionamiento, de lineas telefénicas,
nternet, procesos en los cuales utilizan la computacién, asimismo, describe las acciones
que los municipios realizan con la TIC dentro de sus administraciones publicas a lo
que llaman gobierno electrénico. Con esto se hace un anélisis de indicadores de todo
lo electrénico en nternet, conexiones a computadoras, telefonia mévil e inalambrica,
informacion en el sitio web y su funcionamiento.

Poder evaluar los portales electrénicos o también llamados portales web, le
permite a los administradores de cualquier sistema de gobierno, identificar el estado
que guardan las paginas de los gobiernos que administran, verificar que tan cerca
estan de brindar la propuesta de la doble via que se busca generar con la propuesta
del uso de las TIC en la Administracion Publica y, de ser necesario, establecer o
proponer formas para innovar en estos, para lograr alcanzar el nivel mas alto que es
la participacién politica. Esto se logra realizando un analisis descriptivo en el cual se
observara hasta qué punto han evolucionado los portales web explorando asi los sitios
web de los municipios de Nuevo Ledn para analizar si cumplen con las seis etapas:
presencia, informacion, interaccion, transaccién, integraciéon y participacion politica;
de no cumplir con todos los elementos que son partes de las seis etapas, se podra
observar hasta qué etapa han llegado y que elementos atin les falta por realizar.

En la Tabla 2 se muestran los municipios del estado de Nuevo Ledn, la revisiéon
que se realiz6 de cada uno de los portales web, demuestra el desarrollo tecnolégico
con que cuenta cada municipio, durante la revision de las paginas se identific6 que
algunas se encuentran en mantenimiento a pesar de contar con el sitio web y mientras
que otros no cuentan con portales electrénicos.
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Tabla 2. Municipios y la existencia de su pagina electrénica

MUNICIPIOS PAGINA WEB

Abasolo NO CUENTA CON PAGINA
Agualeguas NO CUENTA CON PAGINA
Allende http://www.allende.gob.mx/
Andhuac http://www.anahuac.gob.mx/
Apodaca http://www.apodaca.gob.mx/
Arramberri NO CUENTA CON PAGINA
Bustamante http://www.bustamante.gob.mx/
Cadereyta Jiménez http://cadereyta.gob.mx/
Cerralvo NO CUENTA CON PAGINA
Ciénega de Flores http://www.cienegadeflores.gob.mx/
China http://www.china.gob.mx/
Doctor Arroyo http://www.doctorarroyo.gob.mx/
Doctor Coss NO CUENTA CON PAGINA
Doctor Gonzalez NO CUENTA CON PAGINA

El Carmen NO CUENTA CON PAGINA
Galeana NO CUENTA CON PAGINA
Garcia http://garcia.gob.mx/

General Bravo NO CUENTA CON PAGINA
General Escobedo http://revision.escobedo.gob.mx/pages/default.aspx
General Teran NO CUENTA CON PAGINA
General Trevifo NO CUENTA CON PAGINA
General Zaragoza NO CUENTA CON PAGINA
General Zuazua NO CUENTA CON PAGINA
Guadalupe http://www.guadalupe.gob.mx/
Hidalgo NO CUENTA CON PAGINA
Higueras NO CUENTA CON PAGINA
Hualahuises http://hualahuises.gob.mx/
Tturbide NO CUENTA CON PAGINA
Juérez http://juarez-nl.gob.mx/
Lampazos de Naranjo NO CUENTA CON PAGINA
Linares http://www.linares.gob.mx/

Los Aldamas NO CUENTA CON PAGINA

Los Herreras NO CUENTA CON PAGINA

Los Ramones NO CUENTA CON PAGINA
Marin http://www.marin.gob.mx/
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MUNICIPIOS PAGINA WEB

Melchor Ocampo http://melchor-ocampo.gob.mx/
Mier y Noriega NO CUENTA CON PAGINA

Mina NO CUENTA CON PAGINA
Montemorelos http://www.montemorelos.gob.mx/
Monterrey http://www.mty.gob.mx/

Pards NO CUENTA CON PAGINA
Pesqueria http://www.pesqueria.gob.mx/
Rayones NO CUENTA CON PAGINA
Sabinas Hidalgo NO CUENTA CON PAGINA
Salinas Victoria NO CUENTA CON PAGINA

San Nicolas de los Garza http://www.sanicolas.gob.mx/
San Pedro Garza Garcia http://www.sanpedro.gob.mx/
Santa Catarina http://www.stacatarina.gob.mx/
Santiago http://www.santiago.gob.mx/
Vallecillo NO CUENTA CON PAGINA
Villaldama http://www.villaldama.gob.mx/

FUENTE: Elaboracion propio, obtenida de internet.

En la Tabla 2 se puede ver que, de los 51 municipios revisados, 27 no cuentan con
pagina electrénicay 24 si tiene pagina del municipio, es importante mencionar que solo
20 portales estaban activos, 4 de ellos marcaban como inactivos o en mantenimiento.
Para realizar esta investigacién acerca de las paginas web gubernamentales de cada
municipio del estado de N.L, se realizé una revisién exhaustiva de cada uno de los
portales web con el fin de validar las caracteristicas que tienen cada portal web de
acuerdo con la clasificacién que dan los autores Luna, Duarte, Gil-Garcia, Luna-Reyes
y Sandoval-Almazan (como se cit6 en Morales, 2014).

La clasificacion del andlisis de paginas electrénicas que generaron los autores
antes mencionados, tiene una dimensién de seis enfoques, las cuales se mencionan
a continuacién, presentacién, informacién, interaccion, transaccién, integraciéon y
participacion politica; cada una de estos enfoques fue desglosado para evaluar los
portales web y verificar si cumplian con las caracteristicas de cada enfoque.

En la exploracién que se realizé de los portales electronicos de los veinte
municipios, en la Tabla 3 se buscé visualizar en un solo documento las caracteristicas
de desarrollo de cada portal.

Las paginas electrénicas activas del municipio de Nuevo Ledn fueron: Andhuac,
Apodaca, Cadereyta Jiménez, China, Doctor Arroyo, Garcia, General Escobedo,
Guadalupe, Hualahuises, Juarez, Linares, Marin, Melchor Ocampo, Montemorelos,
Monterrey, San Nicolas de los Garza, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina, Santiago,
Villaldama.

En la Tabla 4 se muestran los nombres de los municipios con sus respectivas glosas,
usadas en la Tabla 3.
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Tabla 4. Municipios y sus respectivas glosas

MUNICIPIO GLOSA

Andhuac ANH
Apodaca APC
Cadereyta Jiménez CAD
China CH
Doctor Arroyo DR.A
Garcia GC
General Escobedo GE
Guadalupe GDP
Hualahuises HLH
Juarez JRZ
Linares LNR
Marin MAR
Municipio Color
Melchor Ocampo MO
Montemorelos MTML
Monterrey MTY
San Nicolés de los Garza SNG
San Pedro Garza Garcia SPGG
Santa Catarina SC
Santiago STG
Villaldama VDM

Se puede observar en la Tabla 3 que el municipio de China, carece de motores
de busqueda, no contiene informacién de la institucion, ni datos de los servidores y
funcionarios, y también no cuenta con ningun tipo de interaccién mediante internet.
Mientras que Cadereyta, General Escobedo, Guadalupe, Juarez, San Nicolas de los
Garza, San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina y Santiago, no solo cuentan con su
presencia en internet si no que cuentan con motores de bisqueda, estan divididos por
segmentos, contienen informacién basica para contactar y en sus paginas se puede
interactuar.

En la segunda etapa que es “Informacién”, se puede observar que Apodaca, Doctor
Arroyo, General Escobedo, Guadalupe, Melchor Ocampo, Montemorelos, San Nicolas
de los Garza y Santiago cumplen con englobar variedad de sitios gubernamentales,
sirven como paginas iniciales para poder acceder a otras, cuentan con motores
de busquedas internos o externos y su pagina es constantemente actualizada. Por
otro lado, China y Hualahuises no cumple con ninguna de las caracteristicas antes
mencionadas.

La tercera etapa es “Interaccién”, Apodaca, Garcia, Monterrey, San Pedro Garza
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Garcia, Santa Catarina y Santiago cuentan con la interaccién entre ciudadanos y
departamentos gubernamentales (chats o buzén de mensajes), se pueden acceder
a leyes o articulos en sus paginas web, se pueden suscribir electrénicamente a una
pagina relacionada con el sitio gubernamental (en este caso Facebook o twitter) y se
puede encontrar en la pagina los correos electrénicos de los funcionarios o servidores
publicos. El municipio que no cumple con ninguno de los puntos anteriormente
mencionados es China, Pesqueria y Villaldama este carece totalmente de la tercera
etapa.

La cuarta etapa “Transaccidon”, los municipios que utilizan el potencial de internet
para proveer servicios publicos, que sirven para realizar transacciones seguras y rapidas
y que este portal web permita personalizar las funciones segin el tipo de usuario son
Apodaca, Cadereyta Jiménez, Guadalupe, San Nicolas de los Garza, San Pedro Garza
Garcia, Santa Catarina y Santiago. Por otro lado, China, Hualahuises, Linares, Marin y
Villaldama no cumplen con ningtin punto de los anteriores, quedando completamente
obsoletas con lo que respecta a la etapa cuatro.

La pentltima etapa “Integracién”, cubre tres puntos que son brindar diferentes
servicios a partir de una ventanilla integral, contar con accesos a diferentes
dependencias gubernamentales sin importar niveles de gobierno y ofrecer servicios
en linea; Apodaca, General Escobedo y San Pedro Garza Garcia son las Unicas que
cubren estos tres puntos. Anahuac, Cadereyta Jiménez, China, Garcia, Guadalupe,
Hualahuises, Juarez, Linares, Marin, Montemorelos, Monterrey, Santiago y Villaldama
no cumplen con ninguno de los tres puntos de “Integracion”.

Por ultimo “Participacién politica”, en esta tiltima etapa solo se evaliia dos puntos:
el primero, que el ciudadano no solo interactie con su gobierno, sino que también
haga uso de los servicios que ofrece el sitio web; segundo, que participe en la toma
de decisiones. Esta etapa nadie la cubrié por completo ya que el segundo punto no
es alcanzado por ninguno de los sitios gubernamentales con los que cuenta Nuevo
Leon. Pero los que no cumplieron ni el primer punto fueron China, General Escobedo,
Hualahuises, Juarez, Linares, Marin y Villaldama. Unicamente el municipio de San
Pedro con la nueva forma de participacién como lo es “presupuesto participativo” se
encuentra en proceso de generar una mayor participacion de la ciudadania a través de
la pagina web.

Se puede observar que a pesar de que China cuenta con pagina no cubre mas que
el requisito de existencia y solo eso, esta no cuenta con interaccién de ningtn tipo,
ni transaccién ni mucho menos participacion; es el sitio web gubernamental mas
decadente y carente con respecto a los seis puntos que se evaluaron.

7. Conclusion

Eluso de las Tecnologias de Informacién se ha hecho necesarias para diversos fines
y propdsitos y estd constantemente presente en la vida cotidiana de los ciudadanos,
ya sea como medio para informarse o realizar algin tramite o incluso hasta el solo
deseo de utilizarlo como medio de ocio. Las TIC se han hecho indispensables y
accesibles a toda la poblacidn, sin importar el estrato social que se tenga, sin embargo
todavia existen algunas limitantes en el uso en cierta regiones por no contar con el
internet. En este sentido, a medida que la gente se involucra en el uso de las tics se
hace necesario analizar el potencial transformador e innovador que se les atribuye
a estas herramientas. Actualmente existe una brecha relacionada con las limitantes
de acceso a dispositivos electronicos y a internet, sin embargo, como dice Selwyn,
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(2004), la separacion entre las comunidades ya no se da entre los que tienen y los que
no tienen, sino que se acentta la divisién de la sociedad entre los que saben y los que
no saben utilizar estas herramientas. En este sentido, en el andlisis realizado de 20
portales electrénicos, mismo nimero de municipios que cuentan con una pagina web,
representan los municipios de Nuevo Leén que han generado integrarse con mayor
celeridad al sistema de gobierno abierto, buscando no solo informar, sino también
atender via electrdnica las peticiones y servicios de los ciudadanos como clientes.

Entre los municipios que cubren con el Gltimo componente en la primera etapa
que es, el ciudadano no solo interactia con su gobierno sino que utiliza los servicios
por internet, son: Andhuac, Apodaca, Cadereyta Jiménez, Doctor Arroyo Garcia,
Guadalupe, Melchor Ocampo, Montemorelos, Monterrey, San Nicolds de los Garza,
San Pedro Garza Garcia, Santa Catarina y Santiago, sin embargo ningiin municipio
dentro del ultimo componente aun cubre con la segunda etapa que es, participaciéon
politica, lo cual da muestra que aun queda un trabajo por realizar, lograr que la toma
de decisiones sea de manera conjunta entre el municipio y la ciudadania es un reto
para los gobiernos en turno.

Se ha insistido la adopcion del uso de las TIC en la administracién ptblica e implica,
como minimo: dotar de infraestructuras tecnoldgicas y de acceso a estas, tanto a
la administracién como a la ciudadania; organizar toda la informacién disponible;
establecer canales de comunicaciéon con formas de participacion activa entre la
administracién y la ciudadania. A pesar que se cuenta con herramientas tecnoldgicas
para mantener interactividad con los ciudadanos. Ain queda trabajo por hacer en los
portales web de los municipios del estado de Nuevo Ledn, no solo subir informacién
bdsica, sino generar interaccién de ida y vuelta con los ciudadanos, es destacable que
los municipios de San Pedro Garza Garcia y Apodaca son los portales de los municipios
mas completos, ya que se cubre en su mayoria con las seis caracteristicas, contrario a
este tenemos 31 municipios que no cuentan con presencia en internet y por otro lado
se encuentra el municipio de China que a pesar de que tiene presencia en internet no
cubre ningln otro componente.

Los portales de los municipios de Nuevo Ledn aqui evaluados, les queda mucho
por trabajar abriendo asi nuevas formas de interactuar mediante estos sitios con el
ciudadano, buscando dar un mejor servicio al ciudadano, generando asi un gobierno
abierto mads eficiente y eficaz. Las entidades publicas deben apoyarse en la tecnologia
para alcanzar competitividad y eficiencia para tener una informacién pertinente, lo que
puede favorecer en la calidad de los servicios y en el bienestar social de los ciudadanos
para la reduccion de costos, tramites y tiempo que destinan los funcionarios para
resolver trdmites y problemas de las y los ciudadanos. Es decir, brindar un servicio de
excelencia que ofrezca satisfaccién al cliente quien paga los servicios del funcionario.
Ya que el uso de tecnologias, se estd convirtiendo en el principal valor en el quehacer
de la administracién publica para conseguir el desarrollo de la Nueva Gestiéon Publica
(NGP). Con este estudio, los municipios neoloneses podrian mejorar su desempeno y
eficiencia adoptando el modelo de Gobierno Electrénico (GE) mds conveniente y que
dicha innovacién daria como consecuencia una funcién publica exitosa.
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